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1.1. Produktinformationen

Rundum-Schutz flirs ganze Jahr

Produktinformationen

Original VELUX Rollladen garantieren lhnen jederzeit effektiven
Rundum-Schutz. Sie verhindern, dass Ihr Zuhause im Sommer zu
warm wird. Im Winter halten sie die W&rme im Raum und sie
ermdglichen ganzjahrig eine optimale Verdunkelung. Durch ihre
ausgeschaumten Lamellen sorgen sie zudem fiir verminderte
Regen- und Hagelgerausche.

Rundum-Schutz - Vorteile im Uberblick

= Bis zu 96 % Hitzereduktion*

Optimale Verdunkelung zu jeder Tageszeit
Erhohte Warmedammung

Zusatzlicher Sicht-, Larm- und Einbruchschutz
= Harmonische Integration ins Dach

= Jederzeit nachriisthar

Einsatzempfehlung im Uberblick

Einsatz- INTEGRA® INTEGRA®
empfehlung  Solar-Rollladen Elektro-Rollladen
Neueinbau

Fenster +

Rollladen

Kurbel**

Nachriistung
Rollladen

3 Punkte: Hervorragend geeignet
1Punkt: Gutgeeignet

Bedienungsmdglichkeiten im Detail

Alle automatischen VELUX INTEGRA® Rollladen werden mit dem nachfolgenden Symbol dargestellt: @

VELUX INTEGRA® Solar-Rollladen (SSL)

= |deal fiir die Nachriistung
= Kabellos - problemloser Einbau
= Leistungsstarker Akku

Im Lieferumfang der VELUX INTEGRA®

Solar-Rollladen enthalten:
= VELUX INTEGRA®

':) Handsender

VELUX INTEGRA® Elektro-Rollladen (SML)  Manueller Rollladen (SCL)**

= QOptimal fiir die Kombination mit = Die funktionale Losung
VELUX INTEGRA® Elektrofenstern = Leichtgangiger Kurbel-Antrieb
Hinweis

= Details zu den Anschlussmdglichkeiten
der automatischen VELUX INTEGRA®
Rollladen erhalten Sie im Kapitel 1.3.
"Fragen und Antworten”, Frage AL

* Die Hitzeschutzfunktion von VELUX Rollladen wurde in einem der europdischen Norm EN 13363-2 entsprechenden Verfahren mit WinSLT Professional 5.1 berechnet und bezieht sich auf die

Warmeeinstrahlung durch das Fenster.

**Nicht kombinierbar mit Fenstern der GroBen CKO2 bis UK10.



VELUX Rollladen -
die perfekte Verbindung von Form & Funktion

Beste Funktionalitat

VELUX Rolll&den sind fiir einen rei-
bungslosen Ablauf und zuverladssigen
Betrieb gebaut. Egal, ob es sich um
Regen, Hitze oder Schnee handelt.
Der VELUX Rollladen kann dank
seines patentierten Antriebs bei

fast allen Witterungsbedingungen
geoffnet bzw. geschlossen werden.

*VELUX empfiehlt den Rollladeneinbau durch einen Fachmann.

Witterungsbestandiges Aluminium
Die ausgeschaumten Lamellen sind
aus widerstandsfahigem Aluminium
gefertigt und sind damit optimal fiir
jede Wetterlage geriistet.

Optimale Bedienung

VELUX Rollladen werden direkt

auf dem Rahmen des VELUX Dach-
fensters montiert. Dies bedeutet,
dass die Fenster bei hochgefahrenem
Rollladen weiterhin ungehindert
geo6ffnet und geschlossen werden
konnen.

Komfort zum Beriihren

Alle VELUX INTEGRA® Elektro- und
Solar-Rollldden kénnen per Funk-
bedienung gesteuert werden.
(Weitere Infos dazu finden Sie auf
den folgenden Produktseiten).

Mit dem zusétzlich erhéltlichen
VELUX INTEGRA® Control Pad
kénnen Sie zudem individuelle
Zeitprogramme und voreingestellte
Komfortprogramme nutzen.

Einfache Nachriistung und Montage
Der VELUX Rollladen ist perfekt auf
das Dachfenster abgestimmt. Die
Montage ist denkbar einfach.* In der
Regel leicht und schnell von innen.

Ausgezeichnetes Design

Die Rollladen integrieren sich durch
ihr flaches Design besonders harmo-
nisch ins Dach.

product -
design award
reddot design award
2012 u honourable mention 2012
Focus Open
2012

German
Design Award

SPECIAL
MENTION 2013
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In drei Schritten zum richtigen VELUX Rollladen

1.1. Produktinformationen

Neubau oder Nachriistung

Wird der Rollladen direkt mit
einem neuen Fenster eingebaut
oder wird der Rollladen nach-
geriistet? Wenn es sich um eine
Nachriistung handelt, werden
die Daten vom Typenschild des
Fensters bendtigt.

(Siehe Rubrik 2.1.)

Bedienungsmoglichkeiten

VELUX Rollladen werden manuell
und automatisch angeboten.
Letztere lassen sich besonders
komfortabel per Knopfdruck
bedienen.

Farboptionen Rollladen

VELUX Rollléden sind in vier
Ausfiihrungen lieferbar.

Sonnenschutz

Mit dem richtigen Sonnen- oder
Insektenschutz wird das Fenster-
system komplettiert.



VELUX INTEGRA® Solar-Rollladen

Die innovative Lésung fiir die Nachriistung

Ohne Kabel - ideal fiir die Nachriistung

VELUX INTEGRA® Solar-Rollldden benétigen durch die integrierte
Solarzelle keinen Stromanschluss. Damit eignen sie sich besonders
fiir bereits eingebaute, manuell zu 6ffnende Dachfenster. Der Akku
sichert ein Offnen und SchlieBen per Knopfdruck zu jeder Zeit.

Passt perfekt
VELUX INTEGRA® Solar-Rollladen sind passgenau von innen zu
montieren und auch fiir dltere Dachfenster jederzeit nachriistbar.

Vorteile VELUX INTEGRA® Solar-Rollladen

= |deal fiir die Nachriistung

= Kabellos - einfacher und schneller Einbau

Im Lieferumfang enthalten

= VELUX INTEGRA® Handsender
>) (Funktion "Auf/Stopp/Zu”)

Kombinierbar mit ...

= VELUX INTEGRA® Control Pad (KLR 200) -
moderne Touchscreen-Bedienung fiir
mehr Bedienkomfort. Mit voreingestellten
Wohnprogrammen, wie z. B. "Guten Morgen”,
"Im Urlaub”, "Hitzeschutz”

Mehr Infos unter www.velux.de/controlpad

= VELUX INTEGRA® Sensorsystem Sonnenschutz -
noch effektiver natiirlich klimatisieren

= alleninnen liegenden Sonnenschutzprodukten -
fiir eine noch individuellere Steuerung des Tageslichts

= VELUX Insektenschutz-Rollos -
Ruhe vor lastigen Plagegeistern

Weitere Infos unter www.velux.de

Die Solarzellen speisen einen Hochleistungs-Akku. Bei vollstandig geladenem Akku

kénnen Sie den Rollladen bis zu 100-mal 6ffnen und schlieBen, Tag und Nacht, ohne ) )
jede Miihe. Damit er besonders lange hélt, besteht der Akku aus Nickel-Metallhydrid Hinweis
und ist sicher im Topkasten untergebracht.

= Details zu den Anschlussmdglichkeiten der automatischen
VELUX INTEGRA® Rolll&den erhalten Sie im Kapitel 1.3.
"Fragen und Antworten”, Frage Al.
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1.1. Produktinformationen

VELUX INTEGRA® Elektro-Rollladen
Die Komfort-Losung fiir den Direkteinbau mit dem Fenster

Komfort auf Knopfdruck

VELUX INTEGRA® Elektro-Rollladen lassen sich per Funkbedienung
bequem 6ffnen und schlieBen - selbst bei schwer zugédnglichen
Dachfenstern.

Passt perfekt

Elektrische VELUX Rollladen sind passgenau von innen zu
montieren und auch fiir altere manuell bedienbare Dachfenster
jederzeit nachriistbar.

Vorteile VELUX INTEGRA® Elektro-Rollladen

= Optimal fiir die Kombination mit VELUX INTEGRA®
Elektrofenstern

= Einfaches Offnen und SchlieBen per Funkbedienung

Kombinierbar mit ...

= VELUX INTEGRA® Control Pad (KLR 200) -
moderne Touchscreen-Bedienung fiir
mehr Bedienkomfort. Mit voreingestellten
Wohnprogrammen, wie z. B. "Guten Morgen”,
"Im Urlaub”, "Hitzeschutz”

Mebhr Infos unter www.velux.de/controlpad

= VELUX INTEGRA® Sensorsystem Sonnenschutz -
noch effektiver natiirlich klimatisieren

= allen innen liegenden Sonnenschutzprodukten -
fiir eine noch individuellere Steuerung des Tageslichts

= VELUX Insektenschutz-Rollos -
Ruhe vor lastigen Plagegeistern

Weitere Infos unter www.velux.de

Hinweis

= Details zu den Anschlussmdglichkeiten erhalten Sie im
Kapitel 1.3. "Fragen und Antworten”, Frage Al.



VELUX Kurbel-Rollladen

Die funktionale Lésung

[ — T —— . Fiir leicht zugangliche Dachfenster eignen sich auch manuell
— — betriebene Rollladen. Das Offnen und SchlieBen erfolgt iiber
einen Kurbelantrieb. Zusatzlich sind alternative Kurbelstangen-
langen erhaltlich. Mehr Komfort bieten lhnen automatische
VELUX INTEGRA® Solar- und Elektro-Rollladen.

Passt perfekt
VELUX Rollladen sind passgenau von innen zu montieren.

Kombinierbar mit ...

= alleninnen liegenden Sonnenschutzprodukten -
fiir eine noch individuellere Steuerung des Tageslichts

= VELUX Insektenschutz-Rollos -
Ruhe vor lastigen Plagegeistern

Weitere Infos unter www.velux.de

Hinweis

= Kurbel-Rollldden SCL sind nicht kombinierbar mit Fenstern
der GroBen CKO2 bis UK10.
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Farboptionen

| T

0000 Dunkelgrau 0700 Hellgrau
Lamellen und (ibrige Metallteile aus Lamellen und tibrige Metallteile aus
Aluminium, Grau NCS S 7500-N. Aluminium, Achatgrau RAL 7038.

|

0800 Alu Color 0100 Dunkelgrau fiir Kupfereindeckung
Auflagebleche, Fiihrungsschiene und Auflagenbleche aus Kupfer, Lamellen
Metallteile des Rollladenkastens in Alu und tibrige Metallteile aus Aluminium,
Color (in fast jedem RAL- oder NCS- Grau NCS S7500-N.

Farbton lieferbar) Lamellen in Aluminum,
Grau NCS S7500-N.
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1.2. Zubehor

Bedienungs-Zubehor fiir VELUX INTEGRA® Rollladen

VELUX INTEGRA® Elektro-Rollladen fiir GGU/GGL, GPU/GPL, GHU/GHL, GIU/GIL, VU/VL, VKU, VK

Einzelsteuerung fiir Elektro-Rollladen

KUX 100

VELUX INTEGRA® Einzelsteuerung mit VELUX
INTEGRA® Handsender (Funktion "Auf/Stopp/Zu”)
zur Ansteuerung eines Motors (VELUX INTEGRA®
KMG 100, Elektro-Rollladen, Elektro-Sonnenschutz).
io-homecontrol®-kompatibel.

Nachtragliche Automatisierung fiir Dachfenster inklusive Steuerung fiir Elektro-Rollladen

KMX100

VELUX INTEGRA® Elektro-Nachriist-Set fiir Schwing-
fenster GGU/GGL 102/C02-810/U10 sowie VL/VU
(ab 1985). Bestehend aus Fenstermotor mit max.

20 cm Hub und 24-Volt- Spannungsversorgung, Regen-
sensor und VELUX INTEGRA® System-Funkbedienung
KLR 100 (fiir die Bedienung von bis zu 200 Produkten).
Nicht fiir Schallschutz-Klasse-4-Fenster und GGL
"FAVORIT ENERGY".

> 77

VELUX INTEGRA® Elektro-Nachriist-Set fiir Klapp-
Schwing-Fenster GPU/GPL/GHU/GHL 104/C04 -
808/U08 und VKU. Bestehend aus Fenstermotor
mit max. 15 cm Hub, integrierter 24-Volt-Spannungs-
versorgung, mit Regensensor und VELUX INTEGRA®
System-Funkbedienung KLR 100 (fiir die Bedienung
von bis zu 200 Produkten).

VELUX INTEGRA® Sensorsystem

VELUX INTEGRA® Control Pad

KRX100

VELUX INTEGRA® Sensorsystem Sonnenschutz - zur
intelligenten Steuerung von automatischen Rollladen
und Sonnenschutz (io-homecontrol®): im Sommer
spiirbar kiihlere Dachraume und im Winter eine deut-
lich verbesserte Warmedammung. Kabellose Montage
der Sensoren, bestehend aus Licht- und Auf3en-
temperatursensor und Funksteuerung. System mit
Erganzungssensor KLA 130 jederzeit erweiterbar.

KLA 130

VELUX INTEGRA® Erganzungssensor Sonnenschutz:
Lichtsensor zur Erweiterung des VELUX INTEGRA®

Sensorsystems. Z. B. fiir unterschiedliche Steuerung
von Dach-Nord- und -Siidseite oder weiterer Gruppen
fur noch effektiveres Klimatisieren. Batteriebetrieben,
kabellose Montage (io-homecontrol®).

Nur in Verbindung mit KRX 100 funktionsfahig.

KLR 200

Moderne Touchscreen-Bedienung fiir alle VELUX
INTEGRA® Produkte und io-homecontrol®-Produkte
anderer Hersteller. Ermdglicht einfache Zeitpro-
grammierung und enthélt viele einstellbare Komfort-
programme wie z.B. "Guten Morgen”, "Im Urlaub”,
"Liiften".

Zubehor Erganzendes Produkt
2 e ™
' E P E\ L
I e T f
20z 217 20z 213 KLF 050

Rollladen-Ausstellarm fiir zusétzlichen Liiftungs-
komfort und Lichteinfall bei herabgelassenem
Rollladenpanzer.

Nur fiir manuelle VELUX Fenster ab Mitte 2000.
Bei der Montage mit einem SMG wenden Sie sich
bitte an unser Kundenzentrum.

Montagebhilfe fiir VELUX INTEGRA® Solarfenster
(auBer MK04 - UK10). Befestigung des Solarpanels
des Solarfensters auf dem Topkasten des Rollladens
ab GroBe M04/Y65.

1 Bei gemeinsamer Ansteuerung mehrerer io-Produkte ist ein zusétzliches KLF 050 erforderlich.

VELUX INTEGRA® Schalter-Interface zum potenzial-
freien Ansteuern mit Doppeltastern aller gangigen
Schalterprogramme oder BUS-Systeme?. Kabellose
Ansteuerung per Funk an ein io-homecontrol®-
Produkt oder eine -Produktgruppe. Standardmontage
in Unterputzdose durch Elektriker (230-V-Anschluss).




Das VELUX INTEGRA® Control Pad (KLR 200)

Intervallliiftung

Vier Mal am Tag 6ffnen sich
die Luftungsklappen der
Dachfenster und ggfs. die
Fassadenfenster im Haus
und sorgen fiir frische Luft.

Energiebilanz

Je nach Tages- und Jahres-
zeit, geografischer Lage
des Hauses und Himmels-
richtung 6ffnet das Pro-
gramm Rollldden so, dass
auch im Winter warmende
Sonnenstrahlen ins Haus
gelangen und den Heiz-
bedarf reduzieren. Bei
Dunkelheit schlieBen die
Rollldden von selbst und
isolieren so zusatzlich das
Haus.

Meine Programme

C
L
Gute Macht

L)

ax
(LY
. -

Intervallliftung Guten Morgen

AN ® @

Auf Wiedersehen Hitzeschutz

A A &

Energiebilanz Im Urlaub AutoschlieBung

O

StoBluftung

Guten Morgen

Die Rollladen fahren ein
wenig hoch und die Fenster
6ffnen zum Liiften. Nach
einer Weile 6ffnen die Roll-
ldden komplett und lassen
die Sonne ins Zimmer. Die
Fenster schlieBen wieder
von selbst.

Hitzeschutz

Wird dieses Programm im
Sommer aktiviert, fahren
Rollldden oder andere
Sonnenschutzprodukte im
Dach und in der Fassade
genau in der Zeit herunter,
in der Uberhitzung droht.

Im Urlaub

Neben den Komfortprogrammen bietet das VELUX INTEGRA®
Control Pad die Mdglichkeit, die registrierten Produkte auch per
Fingertipp zu bedienen.

Rollladen und Sonnenschutz
fahren abends zu und
morgens wieder auf. So wird
Anwesenheit simuliert und
Einbrecher abgeschreckt.

Produkteigenschaften

Im Lieferumfang enthalten von

Touchscreen-Bedienung zur faszinierend einfachen Steuerung aller automatischen

VELUX INTEGRA® Produkte sowie io-homecontrol®-Produkte anderer Hersteller

Viele voreingestellte Programme fiir mehr Wohngesundheit,

angenehmes Raumklima und Energieeffizienz

eigener Programme

Mebhr Infos unter

www.velux.de/controlpad

Jederzeit individuelles Anpassen der Komfortprogramme oder Hinzufiigen

Intelligentes Haus - ganz ohne teure Homeserver oder komplizierte Router

Registrierung aller Produkte einfach per Fingertipp

VELUX INTEGRA® Elektrofenster
GGU/GGL (GroRen CKO2 bis UK10,
seit 2013)

VELUX INTEGRA® Solarfenster
GGU/GGL (GroBRen CKO2 bis UK10,
seit 2013)

VELUX INTEGRA® Solar-Nachriist-Set
KSX 100K

Auch separat bestellbar unter
VELUX INTEGRA® Control Pad
(Artikelnummer: KLR 200)
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VELUX INTEGRA® Handsender

-~ ) Pfeiltaste oben

Stopptaste
\ Das Produkt 6ffnet sich.

Das Produkt stoppt.
®
Pfeiltaste unten

Das Produkt schlieBt sich.

Produkteigenschaften Im Lieferumfang enthalten von

= Funktionen "Auf/Stopp/Zu” = VELUX INTEGRA® Solar-Rollladen SSL
= VELUX INTEGRA® Einzelsteuerung KUX 100



VELUX INTEGRA® System-Funkbedienung (KLR 100)

Display

Statusanzeige: Es wird angezeigt, Haus Pfeiltasten

merif;;snprzf;dk: gjg a::uzig I\,?,T:d \glteélche Nr.1 Umi innerhalb der Meniis oder der Produkt-
J J i Rollladen liste nach oben oder unten zu gehen.

Schliesst in 15 min(?)

Menii Suche
Meniitaste Zum Suchen von Raumen oder von

Produkten, die bedient werden sollen.

Suchentaste

Zum Start des Meniis und zur Besta-
tigung einer ausgewahlten Funktion.

“ - | T P1lund P2
T Zum Aktivieren einer vorprogram-
— mierten Abfolge durch einen einzigen
Tastendruck.
Stopptaste .
Kurzer Tastendruck: Das ausgewdhlte . 4R Pfeiltaste oben
Produkt in Betrieb stoppt oder der 2 Das im Display angezeigte Produkt
Status wird angezeigt. Langer Tasten- N 6ffnet sich.
druck: Alle Produkte in Betrieb stoppen. il
Pfeiltaste unten
Das im Display angezeigte Produkt
schlieB3t sich.
Produkteigenschaften Im Lieferumfang enthalten von
= System-Funkbedienung fiir alle Produkte des VELUX INTEGRA® Systems, zur = VELUX INTEGRA® Elektrofenster
Bedienung von bis zu 200 Produkten mit io-homecontrol® Funkstandard GGU/GGL (GroBen CO2 bis U10, bis 2013)
= Erméglicht individuelle Offnungs- und SchlieBzeiten = VELUX INTEGRA® Solarfenster
= Steuerung mehrerer automatischer VELUX INTEGRA® Produkte sowie GGU/GGL (GroRen CO2 bis U10, bis 2013)
io-homecontrol®-Produkte anderer Hersteller = VELUX INTEGRA® Solar-Nachriist-Set

KSX100

= VELUX INTEGRA® Elektro-Nachriist-
Sets KMX 100 und KMX 200
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Zubehor fiir manuelle VELUX Rollladen

Kurbelbedienungen

Fiir Rollladen SCL.
Produktionscodes
Fiir Rollladen SCL benétigen Sie:
- 1Kurbelstange (eine 80 cm lange Kurbelstange
liegt serienmaBig bei). Beispiel: l‘\l | 10
Fertigungsjahr  Fertigungsmonat
N=1990 01 = Januar
0=1991 02 = Februar
AA=1992 03 = Mairz
AB=1993 04 = April
AC=1994 05 = Mai
AD =1995 06 = Juni
AE=1996 07 = Juli
AF =1997 08 = August
AG=1998 09 = September
AH =1999 10 = Oktober
Al =2000 11 = November
AK=2001 12 = Dezember
ZCZ171 Kurbelstange fiirRollladen ScL, 80 cm AM =2002
AN =2003
ZCZ175 Kurbelstange fiir Rollladen ScL, 90 cm AP =2004
AR =2005
ZCZ176 Kurbelstange firRollladen ScL, 140 cm AS =2006
AT =2007
. . AV =2008
ZCZ177 Kurbelstange fiir Rollladen SCL, 170 cm AX =2009
ZCZ 078 Anschlussverlangerung fiir Rollidzden SCL, 25 cm Qﬁ ; 22%11(1)
BB =2012
ZCZ178 Abdeckung firr Rollladen SCL bei Fensterstockverlangerung LGl BC = 2013

ZCZ179 Rollladendurchfiihrung, weis

207217

Rollladen-Ausstellarm fiir zusatzlichen Liiftungs-
komfort und Lichteinfall bei herabgelassenem
Rollladenpanzer.

Nur fiir manuelle VELUX Fenster ab Mitte 2000.
Bei der Montage mit einem SMG wenden Sie sich
bitte an unser Kundenzentrum.
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1.3. Fragen und Antworten

Automatisierung mit VELUX INTEGRA® Solar- und Elektro-Rollladen

Al

Welche Anschlussméglichkeiten gibt es filr automatische VELUX INTEGRA® Rollladen?
Und welche Produkte miissen fiir einen betriebsbereiten Rollladen bestellt werden (Rollladen und ggf. Zubehdrprodukte)?

Gewiinschte
Option

Dachfenster

Klapp-Schwing-
Fenster GPU/GPL
(Manuelles
Dachfenster)

Schwingfenster
GGU/GGL
(Manuelles
Dachfenster)

VELUX INTEGRA®
Elektrofenster*

VELUX INTEGRA®
Solarfenster*

*Im Lieferumfang der VELUX INTEGRA® Elektro- und Solarfenster enthalten:

VELUX INTEGRA®
Solar-Rollladen

= VELUXINTEGRA®
Solar-Rollladen (SSL)
inkl. VELUX INTEGRA®
Handsender

= VELUX INTEGRA®
Solar-Rollladen (SSL)
inkl. VELUX INTEGRA®
Handsender

= VELUX INTEGRA®
Solar-Rollladen (SSL)
inkl. VELUX INTEGRA®
Handsender

VELUX INTEGRA®
Elektro-Rollladen

= VELUX INTEGRA®
Elektro-Rollladen (SML)

= VELUXINTEGRA®
Einzelsteuerung (KUX 100)
inkl. VELUX INTEGRA®
Handsender

= VELUX INTEGRA®
Elektro-Rollladen (SML)

= VELUX INTEGRA®
Einzelsteuerung (KUX 100)
inkl. VELUX INTEGRA®
Handsender

= VELUXINTEGRA®
Elektro-Rollladen (SML)

VELUX INTEGRA®

Solar-Nachriist-Set &

Solar-Rollladen

fiir Schwingfenster

GGU/GGL 102/C02 bis 810/U10

sowie VL Y und VU Y:

= VELUX INTEGRA®
Solar-Rollladen (SSL)
inkl. VELUX INTEGRA®
Handsender

= VELUX INTEGRA®
Solar-Nachriist-Set
(KSX100) inkl. VELUX
INTEGRA® System-
Funkbedienung (KLR 100)

fiir Schwingfenster
GGU/GGL CKO2 bis UKI10:

= VELUX INTEGRA®
Solar-Rollladen (SSL)
inkl. VELUX INTEGRA®
Handsender

= VELUX INTEGRA®
Solar-Nachriist-Set
(KSX 100K) inkl. VELUX
INTEGRA® Control Pad
(KLR 200)

VELUX INTEGRA® Control Pad (KLR 200) (bei Fenstern ab 2013) bzw. VELUX System-Funkbedienung (KLR 100) (bei Fenstern vor 2013).

VELUX INTEGRA®

Elektro-Nachriist-Set &

Elektro-Rollladen
fiir Klapp-Schwing-Fenster

GPU, GPL, GHU, GHL 104/C04 -

808/U08 und VKU:

= VELUX INTEGRA®
Elektro-Rollladen (SML)

= VELUX INTEGRA®
Elektro-Nachriist-Set
(KMX 200) inkl. VELUX
INTEGRA® System-
Funkbedienung (KLR 100)

fiir Schwingfenster

GGU/GGL 102/C02 bis 810/U10

sowie VL/VU (ab 1985):

= VELUX INTEGRA®
Elektro-Rollladen (SML)

= VELUX INTEGRA®
Elektro-Nachriist-Set
(KMX100) inkl. VELUX
INTEGRA® System-
Funkbedienung (KLR 100)




Haufig gestellte Fragen

Automatisierung mit VELUX INTEGRA® Solar- und Elektro-Rollladen

A2
Welche Bedien- und Steuerungs-

moglichkeiten gibt es fiir automatische

Rollladen?

Die automatischen VELUX INTEGRA®
Rollladen kénnen mit den folgenden
Produkten bedient werden:

Fiir die Steuerung mit Fremdtastern und
BUS-Systemen wird ein Interface
benotigt. VELUX bietet hierzu:

KLR 200

Moderne Touchscreen-Bedienung fiir alle VELUX
INTEGRA® Produkte und io-homecontrol®-Produkte
anderer Hersteller. Erméglicht einfache Zeitpro-
grammierung und enthdlt viele einstellbare Komfort-
programme wie z.B. "Guten Morgen”, "Im Urlaub”,
"Luften".

_\2_-'-"-‘:;
Q_’)

vz

VELUX INTEGRA® Elektro-Nachriist-Set fiir Schwing-
fenster GGU/GGL 102/C02-810/U10 sowie VL/VU

(ab 1985). Bestehend aus Fenstermotor mit max.

20 cm Hub und 24-Volt- Spannungsversorgung, Regen-
sensor und VELUX INTEGRA® System-Funkbedienung
KLR 100 (fiir die Bedienung von bis zu 200 Produkten).
Nicht fiir Schallschutz-Klasse-4-Fenster und GGL
"FAVORIT ENERGY".

KLI110

VELUX INTEGRA® Funktaster fiir alle Produkte

des VELUX INTEGRA® Systems (io-homecontrol®).
Zur kabellosen Ansteuerung eines io-homecontrol®-
Produktes oder einer Produktgruppe.

.y

KLF 050

VELUX INTEGRA® Schalter-Interface zum potenzial-
freien Ansteuern mit Doppeltastern aller gangigen
Schalterprogramme oder BUS-Systeme?. Kabellose
Ansteuerung per Funk an ein io-homecontrol®-
Produkt oder eine -Produktgruppe. Standardmontage
in Unterputzdose durch Elektriker (230-V-Anschluss).

D Bei gemeinsamer Ansteuerung mehrerer io-Produkte ist ein
zusatzliches KLF 050 erforderlich.

KUX100

VELUX INTEGRA® Einzelsteuerung mit einfachem
VELUX INTEGRA® Handsender zur Ansteuerung
eines Motors (VELUX INTEGRA® KMG 100, Elektro-
Rollladen, Elektro-Sonnenschutz). io-homecontrol®-
kompatibel.

o7

VELUX INTEGRA® Elektro-Nachriist-Set fiir Klapp-
Schwing-Fenster GPU/GPL/GHU/GHL 104/C04 -
808/U08 und VKU. Bestehend aus Fenstermotor
mit max. 15 cm Hub, integrierter 24-Volt-Spannungs-
versorgung, mit Regensensor und VELUX INTEGRA®
System-Funkbedienung KLR 100 (fiir die Bedienung
von bis zu 200 Produkten).

KLF 100

Programmierbares VELUX INTEGRA® Interface

mit Display zur kabellosen Funksteuerung eines
io-homecontrol®-Produktes oder einer Produktgruppe
durch bauseitigen Schalter, Sensoren oder BUS-
Systeme (potenzialfreie Ansteuerung). Positions-,
Prioritaten- und Signaleinstellungen moglich.

Auch als Funkverstarker (Repeater) einsetzbar.
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Haufig gestellte Fragen

A3

Wie wird die Programmierung
eines VELUX INTEGRA® Solar-
Rollladens vorgenommen?

VELUX INTEGRA® Solar-Rollladen vor dem
Einbau einschalten. Die seitliche Rollladen-
abdeckung entfernen, Schalter in Position 1
riicken und 10 Sekunden warten. Den
Knopf P driicken, bis ein dreimaliges
Motorengerdusch zu horen ist. Die Regis-
trierung des VELUX INTEGRA® Hand-
senders muss nun innerhalb von 10 Minuten
abgeschlossen werden. Streifen aus dem
VELUX INTEGRA® Handsender entfernen.
RESET-Knopf auf der Riickseite der Funk-
bedienung kurz (1 Sekunde) betatigen. Der
VELUX INTEGRA® Handsender darf nicht
mehr benutzt werden, bevor der Rollladen
fertig montiert ist. Die Fortsetzung der
Programmierung finden Sie unter Punkt
A5.

A4 A5

Wie wird der in Betrieb genommene Welche Stérungen konnen bei der
VELUX INTEGRA® Rollladen auf das Programmierung von automatischen
VELUX INTEGRA® Control Pad Rollldden auftreten und wie lassen
(KLR 200) iibertragen? sich diese beheben?

RESET-Knopf auf der Riickseite des
VELUX INTEGRA® Handsenders fiir

10 Sekunden driicken. Batterien in das
VELUX INTEGRA® ControlPad KLR 200
einlegen und "Sprache wahlen”. Drehen
Sie das Rad, indem Sie einen Finger tiber
das Display in Pfeilrichtung fiihren 1.
Tippen Sie auf 2. Folgen Sie den Anwei-
sungen auf dem Display und tippen Sie
auf =, um die Registrierung zu starten.

Es konnen folgende Stérungen bei der

Programmierung auftreten:

1. Keine Funktion des VELUX INTEGRA®
Solar-Rollladens

2. Rollladen schlieBt nicht komplett

Fehlerbehebung:

zu 1. VELUX INTEGRA®Solar-Rollladen
vor dem Einbau einschalten. Die seitliche
Rollladenabdeckung entfernen, Schalter in
Position 1 riicken und 10 Sekunden warten.
Den Knopf P driicken, bis ein dreimaliges
Motorengerausch zu héren ist.

Die Registrierung muss nun innerhalb von
10 Minuten abgeschlossen werden.
Streifen aus dem VELUX INTEGRA®
Handsender entfernen. RESET-Knopf auf
der Riickseite des VELUX INTEGRA®
Handsenders kurz (1 Sekunde) betétigen.

Der VELUX INTEGRA® Handsender darf
so lange nicht mehr benutzt werden, bis
der VELUX INTEGRA® Solar-Rollladen
fertig montiert ist. Abbildung siehe bitte
Frage A3.

Sprache wahlen

ahlen und auf den rechien Flell 3,

Danck

> Deutsch

\V
\ W

zu 2. In diesem Fall miissen die Endlagen
des Rollladens eingestellt werden.
Dieses wird mit Betatigung der STOPP-
Taste und danach der RUNTER-Taste an
dem VELUX INTEGRA® Handsender
innerhalb von 3 Sekunden herbeigefiihrt.
Dieser Vorgang darf nicht unterbrochen
werden.
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A6

Fahrt ein VELUX INTEGRA® Solar-
Rollladen bei Sonneneinstrahlung
automatisch herunter?

Nein, da es sich bei einem VELUX INTEGRA®
Solar-Rollladen nicht um einen Rollladen
mit Sonnensensor, sondern um einen
Rollladen mit Solarantrieb handelt. Mit dem
VELUX INTEGRA® Control Pad (KLR 200),
das separat bestellt werden kann, kénnen
Offnungs- und SchlieBzeiten programmiert
werden. Dariiber hinaus kann der VELUX
INTEGRA® Solar-Rollladen mit dem VELUX
INTEGRA® Sensorsystem Sonnenschutz
verbunden werden. Bestehend aus Licht-
und AuBentemperatursensor und Funk-
steuerung fahrt der VELUX INTEGRA®
Solar-Rollladen dann in Abhéangigkeit von
Temperatur und Lichteinstrahlung in einem
patentierten Algorithmus automatisch
herunter bzw. hinauf. Diese Funktion sorgt
im Sommer fiir spiirbar kiihlere Dachraume
und im Winter fiir eine deutlich verbesserte
Warmedammung.

A7

Warum benétigt ein VELUX INTEGRA®
Elektro-Rollladen keinen 230-V-
Anschluss?

Bei den VELUX INTEGRA® Elektro-Rollladen
verwenden wir Gleichspannungsmotoren,
welche tiber eine VELUX INTEGRA®
Einzelsteuerung mit Gleichstrom versorgt
werden (Schutzkleinspannung). Dies
ermdglicht dem Handwerker eine sichere
Installation ohne spezifische Elektro-
fachkenntnisse.

A8

Warum wird fiir jeden VELUX INTEGRA®
Elektro-Rollladen eine INTEGRA®
Einzelsteuerung (KUX 100) benétigt?

VELUX INTEGRA® Elektro-Rollladen
bendtigen aufgrund der Leistungsparameter
(Stromaufnahme, Spannung) jeweils eine
eigene INTEGRA® Einzelsteuerung KUX 100.
Wird der Rollladen in einem Elektro-Fenster
eingebaut, kann der Rollladen am Fenster
angeschlossen werden. Eine weitere
Einzelsteuerung ist nicht erforderlich.

A9

Benotigt man fiir eine VELUX Lichtband-
Losung mit einem VELUX INTEGRA®
Elektro-Rollladen (SMG) 2 Einzel-
steuerungen (KUX100)?

Ein VELUX INTEGRA® Elektro-Rollladen
fiir Lichtband-L6sungen besteht aus zwei
Rollladen. Fiir die Ansteuerung wird nur
eine VELUX INTEGRA® Einzelsteuerung
(KUX 100) benétigt. Beide Rollladen
werden an eine VELUX INTEGRA®Einzel-
steuerung angeschlossen. Wenn die
Rollladen gedffnet oder geschlossen werden,
werden sie nacheinander angesteuert.

Al0
Ist die Ansteuerung mehrerer Rollladen
iiber eine Funkbedienung maglich?

Die Ansteuerung mehrerer Rollladen ist
mit einer Funkbedienung maglich.

All
Wie lassen sich mehrere Rollladen auf
eine Funkbedienung programmieren?

VELUX INTEGRA® Solar-Rollladen vor dem
Einbau einschalten (VELUX INTEGRA®
Elektro-Rollladen sind betriebsbereit,
sobald sie an das Stromnetz angeschlossen
sind). Die seitliche Rollladenabdeckung
entfernen, Schalter in Position 1 driicken
und 10 Sekunden warten. Den Knopf P
driicken, bis ein dreimaliges Motoren-
gerdusch zu horen ist. Die Registrierung
muss nun innerhalb von 10 Minuten
abgeschlossen werden. Streifen aus der
Funkbedienung entfernen. RESET-Knopf
auf der Riickseite der Funkbedienung kurz
(1 Sekunde) betatigen. Vorgang mit den
weiteren Rollladen wiederholen. Abbildung
siehe bitte Frage A3.

Wenn die VELUX INTEGRA® Rollladen
auf dem VELUX INTEGRA® Handsender
registriert und betriebsbereit sind, kénnen
sie ganz einfach auf das VELUX INTEGRA®
Control Pad KLR 200 iibertragen werden.
Dazu driicken Sie auf der Riickseite des
VELUX INTEGRA® Handsender den
RESET-Knopf fiir 10 Sekunden und fiihren
dann mit dem VELUX INTEGRA® Control
Pad KLR 200 die Schritte, siehe Frage A4,
durch.

Al2
Was bedeutet io-homecontrol®?

io-homecontrol® ist eine Zweiwege-Funk-
technologie fiir Wohngebaude (Dach-
fenster, Rollladen etc.), die in einem breiten
Spektrum von Haustechnik-Produkten
unterschiedlicher Partnermarken inte-
griertist.

Al3

Lasst sich ein manueller VELUX
Kurbel-Rollladen SCL* zu einem VELUX
INTEGRA® Solar-Rollladen umbauen?

Ja, ein manueller VELUX Kurbel-Rollladen
SCL ab Baujahr 2000 lasst sich zu einem
VELUX INTEGRA® Solar-Rollladen umbauen:
Der Umbau wird durch den VELUX Kunden-
dienst vor Ort vorgenommen. Fiir den
Umbau wird ein Austausch-Set benétigt.

Das Austausch-Set SSL-Solar beinhaltet:
= einen Motor io (868 MHz)

= eine Solarzelle

= einen VELUX INTEGRA® Handsender

Eine Kopiervorlage fiir die Anforderung
eines Kundendiensttechnikers finden Sie
im Bereich Service.

*Kurbel-Rollladen SCL nicht kombinierbar mit Fenstern der
GroBen CKO2 bis UK10.

Al4

Lasst sich der Akku des VELUX
INTEGRA® Solar-Rollladens einzeln
austauschen?

Akku und Motor sind eine Einheit und
werden als Austausch-Set mit Solarpanel
und Funkbedienung angeboten.

Al5
Wie ist die Akku-Lebensdauer des
VELUX INTEGRA® Solar-Rollladens?

Die Lebensdauer des Akkus des VELUX
INTEGRA® Solar-Rollladens ist auf
10 Jahre getestet.
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Al6

Lasst sich ein VELUX INTEGRA®
Elektro- oder Solar-Rollladen, der noch
iiber die Infrarottechnologie verfiigt,
auf die aktuelle io-homecontrol®-
Funktechnologie umriisten?

Die aktuelle Funktechnologie io-home-
control® wird seit 2006 bei Elektro-
Rollladen und seit 2008 bei Solar-Rollladen
verbaut. Ein dlterer VELUX Solar-Rollladen
lasst sich durch Austausch des Motors,
der Solarpanele und der Funkbedienung
auf io-Funktechnologie umriisten.

Das Austausch-Set SSL-Solar beinhaltet:
= einen Motor io (868 MHz)

= eine Solarzelle

= einen VELUX INTEGRA® Handsender

Ein dlterer VELUX Elektro-Rollladen

kann ab Baujahr 2000 mit einem
io-homecontrol®- Motor umgebaut werden.
Zusatzlich wird die VELUX Einzelsteue-
rung getauscht.

Al7
Was ist ein VELUX INTEGRA®
Sensorsystem Sonnenschutz?

Eine automatische Sensorsteuerung, je
nach Temperatur und Sonneneinstrahlung.
Mit einer einzigartigen Verkniipfung von
Licht-, AuBentemperaturdaten und einer
eingebauten Klimaautomatik steuert das
VELUX INTEGRA® Sensorsystem Sonnen-
schutz intelligent automatische Rollladen.
Im Sommer vermeidet das System auf eine
natiirliche Weise eine Uberhitzung der
R&ume. Die Innentemperaturen kénnen im
Sommer um bis zu 7 °C gesenkt werden.

Im Winter 6ffnet das System den Sonnen-
schutz, wenn es hell wird, sodass die
Sonneneinstrahlung hilft, Heizkosten zu
sparen. Und wenn es dunkel wird, senken
sich die Rollladen von selbst und die Fenster
sind hervorragend vor Kalte gedammt.

Lichtsensor

T

e

. s
. AuBentemperatursensor

* Funksteuerung

Al8

Kann man automatische VELUX
INTEGRA® VELUX Rollladen auch per
Smartphone oder PC von unterwegs
aus kontrollieren und bedienen?

VELUX INTEGRA® VELUX Rollladen lassen
sich mit der Somfy TaHoma-Box auch von
unterwegs mit einem Smartphone oder
PC iiber das Internet kontrollieren und
bedienen. Weitere Informationen zur
Somfy TaHoma-Box unter
www.sicher.somfy-tahoma.de

Al19

Beno6tigt man zur Einbindung von
VELUX INTEGRA® Elektro-Rollladen

in BUS-Systeme fiir jeden Rollladen
eine VELUX INTEGRA® Einzelsteuerung
(z.B.KUX 100)?

Fiir jeden VELUX INTEGRA® Elektro-
Rollladen, der in ein BUS-System einge-
bunden werden soll, wird fiir jeden Rollladen
eine VELUX INTEGRA® Einzelsteuerung
KUX 100 bendétigt. Fiir die Verbindung
eines BUS-Systems mit einer VELUX
INTEGRA® Einzelsteuerung wird zusatzlich
das Interface KLF 050 oder KLF 100
benétigt.

A20

Lassen sich automatische Rollladen von
VELUX mit Schalter-BUS-Systemen,
Wandtastern und Sensoren von
Fremdherstellern steuern?

VELUX Produkte lassen sich iiber ein
VELUX INTEGRA® Interface KLF 050
oder KLF 100 mit einem BUS-System,
Wandtastern oder Sensoren ansteuern.
Der Anschluss der Komponenten erfolgt
potenzialfrei. Fiir die Einzelansteuerung
wird jeweils ein KLF 050 oder KLF 100
benétigt. Die Datentiibertragung des

KLF 050/100 an Produkte des VELUX
INTEGRA® Systems erfolgt per Funktechnik.
Das Interface KLF 100 wird iiber eine
Netzzuleitung mit einem Stecker an die
230-Volt-Hauselektrik angeschlossen.
Das Interface KLF 050 wird in einer Unter-
putzdose durch einen Elektriker an die
230-Volt-Hauselektrik angeschlossen.

1.3. Fragen und Antworten

A21

Sind die Funkwellen von
automatischen VELUX Produkten
gesundheitsschadlich?

Das VELUX Funksystem leistet fast keinen
Beitrag zu elektromagnetischen Feldern,
welche auf den menschlichen Organismus
einwirken.
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Produkt

P1
Warum werden VELUX Rollladen auf
dem Blendrahmen montiert?

Durch die Montage von VELUX Rollladen
wird das Fenster in seinen Funktionen
nicht eingeschrankt. Dies bedeutet, dass
das Fenster weiterhin gedffnet und
geschlossen werden kann.

P2

Warum lassen sich VELUX Fenster bei
geschlossenem Rollladen nur begrenzt
offnen?

Die Rollldden sind mit Offnungsbegrenzern
ausgestattet, die verhindern, dass der
Rollladen bei herabgelassenem Panzer
durch Wind hochgedriickt werden kann.

P3

Wie lasst sich zusatzlicher Licht-
einfall bei geschlossenem Rollladen
realisieren?

Der Rollladen-Ausstellarm sorgt fiir zusatz-
lichen Liiftungskomfort und Lichteinfall
bei herabgelassenem Rollladenpanzer.
Der Rollladen-Ausstellarm kann in drei
Positionen arretiert werden.

e

70z 217

P4

Konnen Rollladen im Winter einfrieren?
Kann der Rollladen hierbei Schaden
nehmen?

In der kalten Jahreszeit kann es bei ungiins-
tigen Gebaudesituationen zur Eisbildung
auf den Rollladen kommen. Tauwasser,
Regen oder Schnee bleiben auf der Ober-
flache des Rollladens zurtick. Bei sehr
kalten Temperaturen gefriert diese
Feuchtigkeit auf dem Rollladen. Es handelt
sich um einen thermophysikalischen
Vorgang. VELUX Rollladen sind mit einer
Uberlastsicherung ausgestattet, die den
Antrieb bei einer Blockade durch Eis und
Schnee schiitzt.

P5
Warum sind VELUX Rollladen nicht fiir
alle VELUX Fenster erhaltlich?

VELUX bietet ein umfangreiches Produkt-
sortiment fiir seine Fenster an. Bei einigen
Fenstern mit Sonderfunktionen kénnen
aus technischen oder Sicherheitsgriinden
keine Rollldden montiert werden. Fiir diese
Fenster bieten wir eine groRe Auswahl

an Sonnenschutzprodukten an.

P6

Der Rollladen wird auch in RAL-Farben
angeboten. Welche Bestandteile des
Rollladens werden in der Wunschfarbe
lackiert?

Bei einem Rollladen sind die Auflage-
bleche, Fiihrungsschienen, Metallteile
des Rollladenkastens in der RAL-Wunsch-
farbe lackiert. Der Rollladenpanzer ist
Aluminium grau.

P7
Warum lasst sich der Panzer nicht in
RAL-Farben lackieren?

Der Panzer des VELUX Rollladens besteht
aus einzelnen ausgeschaumten Lamellen,
die untereinander mit Gummikedern
verbunden sind. Durch die Verbindung mit
Gummikedern zwischen den einzelnen
Lamellen ist der Panzer sehr flexibel.
Diese Flexibilitat gewahrleistet eine lange
Lebensdauer und ein hohes Mal3 an
Bestandigkeit gegen extreme Witterungs-
bedingungen. Die Gummikedern lassen
sich nicht in RAL-Farbtonen lackieren.

P8
Muss man Rollladen regelmaBig
warten?

VELUX Rollladen sind auf alle nétigen
Wettersituationen getestet. Eine regel-
maBige Wartung ist nicht erforderlich. Bei
groBeren Verschmutzungen, z.B. durch
Baumbestand direkt am Haus, sollte der
Rollladen entsprechend gereinigt werden.

P9
Wie lasst sich der dunkle
Blendstreifen entfernen?

1. Seitliche Abdeckung entfernen.

2. Schrauben l6sen und Innenteil vorsichtig
ein Stiick herausziehen.

3. Der Blendstreifen kann herausgezogen
und anschlieBend z.B. eine Solarzelle
eingesetzt werden.



WP48813-1.34.

Haufig gestellte Fragen

1.3. Fragen und Antworten

Einbau

Technische Werte

Garantie/Gewahrleistung

El

Kann ein VELUX INTEGRA® Solar-
Rollladen auch auf den sonnen-
abgewandten Dachseiten montiert
werden?

Der VELUX INTEGRA® Solar-Rollladen kann
auf allen Dachseiten montiert werden.
Auch auf der sonnenabgewandten Dach-
seite wird der Akku ausreichend geladen.
In Ausnahmefallen kann der Gebrauch der
VELUX INTEGRA® Solar-Rollladens
eingeschrankt sein. Beispielweise, wenn
die Solarzellen im Schatten liegen oder
wenn der Lichteinfall durch besondere
Umstande stark eingeschrankt ist.

E2
Was ist ein Rollladen-Ausstellarm?

Der Rollladen-Ausstellarm sorgt fiir zusatz-
lichen Liiftungskomfort und Lichteinfall
bei herabgelassenem Rollladenpanzer.
Der Rollladen-Ausstellarm kann in drei
Positionen arretiert werden. Er kann nicht
bei VELUX INTEGRA® Solar- und Elektro-
fenstern montiert werden.

e

70z 217

E3

Sollten oberhalb eines VELUX
Rollladens Schneefanggitter montiert
werden?

In unserer Rollladen-Einbauanleitung
weisen wir allgemein daraufhin, dass bei
Einbau eines Rollladens unter Berick-
sichtigung der ortsiiblichen Baupraxis und
den entsprechenden Regelwerken im
Einzelfall dariiber zu entscheiden ist, ob
Schneefanggitter zu montieren sind.

Tl
Bringt der VELUX Rollladen eine
Schallschutzverbesserung?

Der Rollladen reduziert die Regen- und
Hagelgerdusche.

T2

Um wie viel Prozent verbessert
sich der U,-Wert des Fensters bei
geschlossenem Rollladen?

Abhangig vom U,-Wert des Fensters
verbessern Rollladen die Warmedammung
des Fensters um bis zu 15 %*.

*Geschlossene Rollladen ermdglichen einen zusétz-
lichen Warmedammeffekt. Gemessen wurde die
Differenz des ermittelten Wéarmeverlustes durch das
Fenster im Vergleich zum Warmeverlust durch das
Fenster bei gleichzeitig geschlossenem Rollladen
(gemessen analog DIN EN 12567-2). Fiir die Energie-
einsparVO0 bleibt der U,-Wert des Fensters
maBgeblich.

T3

Um wie viel Prozent verbessert

sich der Hitzeschutz des Fensters bei
geschlossenem Rollladen?

Abhangig vom Fenster bieten original
VELUX Rollladen bis zu 96 % Hitze-
reduktion.**

**Die Hitzeschutzfunktion von VELUX Rollladen
wurde in einem der europdischen Norm EN 13363-2
entsprechenden Verfahren berechnet und bezieht
sich auf die Warmeeinstrahlung durch das Fenster.

Gl

Wie verhdlt es sich mit der Garantie
auf das VELUX Fenster bei der
Montage von Fremdrollladen?

Durch die Montage eines Fremdproduktes
(Fremdrollladen werden oftmals direkt
auf dem Fliigel montiert) entstehen
Belastungen am VELUX Dachfenster, die
in der Form nicht gepriift wurden.

Zudem haben VELUX Klapp-Schwing-
Fenster (GPU/ GPL/ VKU) eine ausgeklii-
gelte Federmechanik, die gewéhrleistet,
dass der Fensterfliigel im Rahmen eines
Offnungswinkels von 45 Grad in vielen
Positionen halt. Diese Funktion ist nur
sichergestellt, wenn das Hauptgewicht
des Rollladens auf den Blendrahmen lastet.

Wir kénnen daher nur eine eingeschrankte
Gewahrleistung auf VELUX Dachfenster
erteilen, auf denen Fremdrollladen
montiert sind. Das heift, alle Schaden,

die ursachlich auf die Montage der Fremd-
rollladen zurtickzufiihren sind, sind von
jeglicher Gewahrleistung ausgeschlossen.
Alle Schéaden, die unabhangig vom Fremd-
produkt entstehen sollten, unterliegen
selbstverstandlich den vollen Gewahr-
leistungsanspriichen. Um die 10 Jahre
Garantie uneingeschrankt zu erhalten,
muss die Montage mit original VELUX
Produkten erfolgen.

Fiir VELUX Rollladen leisten
wir 5 Jahre Garantie.
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2. Preis- und Bestellinformationen
2.1. Rollladen bestellen
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m Zubehor fiir automatische
VELUX INTEGRA® Rollladen

m Zubehor fiir manuelle Rollladen

2.1. Rollliden bestellen
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2.1. Rollladen bestellen

VELUX Rollladen - schnell und einfach bestellt

Wie arbeite ich mit der Rollladen-Preisliste?

BeStellnummer ermltteln: inkl. Fuﬁﬁlk?gzienung EinzeIsteuerulsée(gl(:gg:dert
m Typenschild ablesen Tvp GroBen Du(r;lé)e(l)%rgu47 Hgg%lggﬁ Ié)ulgg(e)rs‘" Duglz)e(l)%'gu‘” Hgg%lggs’
CK02 SSLCKO2... SSLCKO2.. SSLCKO2... SML CKO2... SML CKO2...
_‘.{ &5 cKo4 SSL CKO4... SSLCKO4... SSLCKO4... SMLCKO4... SML CKO4...
= - El SSLCKO6.  SSLCKOG.  SMLCKO6.  SMLCKO6.
_— [Froa SSLFK04... SSLFK04... SSLFK04... SMLFKOA4... SMLFKO4..
e o FKO6 SSLFK06... SSLFK06... SSLFK06... SMLFKO6... SML FKO6...
'g FKO8 SSL FKO8... SSL FKO8... SSL FKO8... SMLFKO8... SMLFKO08..
ﬁ MKO04 SSLMKO4... SSLMKO4... SSLMKO4... SMLMKOA... SMLMKO4...
E GGU |y1k06 SSL MKOG.. SSL MKO6.. SSL MKO6.. SMLMK06... SMLMK06...
[ 0059 T GPU MKes SSLMKOS... SSLMKOS... SSLMKOS... SMLMKOS... SML MKOS...
37BADS T S GPL mk10 SSLMKI0... SSLMKI0... SSLMKI0... SMLMKIO0... SMLMKIO...
| ( € aé g:llf PKO6 SSLPK06... SSLPK06... SSL PK06... SML PKO6... SML PK06...
|\ R S eas 2 PKO8 SSLPKOS... SSLPKOS.. SSLPKOS.. SMLPKO0S... SMLPKO0S...
E PK10 SSLPKIO... SSLPKIO... SSLPKI0.. SMLPKI0... SMLPKI0...
Fenstertyp  FenstergroBe S SKo6 SSL SKO06... SSL SKO06... SSL SKO06... SML SK06... SML SKO6...
skos SSLSKO08... SSLSKO08... SSLSKO08... SML SKO8... SML SKO8...
E Typ und GroBe in der sK10 SSL SK10.. SSL SK10.. SSL SK10.. SML SK10... SML SKI0...
Bestellnummernliste suchen, UKo4 SSLUKOA4... SSLUKOA4... SSLUKOA4... SMLUKO4... SMLUKOA4...
z.B. GGU CKO6 UKo8 SSL UKO8.. SSL UKO8.. SSL UKO8.. SMLUKOS..  SMLUKOS...
n Gewiinschte Rollladenausfiihrung
bestimmen und Bestellnummer um
Ausfiihrung erganzen,
z.B. Solar-Rollladen in Dunkelgrau,
SSL CKO6 0000S
Bestellnummer: SSL CKO6 0000S
Preis finden: Alle Preise sind unverbindliche Preisempfehlungen in Euro Solar® H
(eénesncjwcllir%lz;m \I/ZIT/g Ilglljvrvos)t inkl. Funkbedienung Einzelsteue
E Fenstergrt')Be suchen Dunkelgrau® | Hellgrau® Kupfer®  Dunkelgrau®
AT = Lieferzeit in Arbeitstagen 5AT 10AT 5AT 5AT
E Gewiinschte Rollladenausfiihrung GroBen
auswdhlen CK02 €02 102 480- 521,- 568, 388,
) ) ) CK04 co4 104 497 - 539,- 591, 406~
E Preis und Lieferzeit ablesen ) ‘m o6 553, 609, 420
FKO4 Fo4 204 521, 563,- 620, 430,-
Preis: 512,- Euro inkl. MwSt. FK06 F06 206 545,- 587, 650,- 453~
Lieferzeit: 5 Arbeitstage FKO8 FO8 550,- 591,~ 656, 458,-
MKO04 Mo4 304 540,- 582,- 644,- 449~
MKO06 Mo6 306 564, 606, 672, 472~



VELUX Rollladen - schnell und einfach bestellt

Planungs- und Bestellhinweise

1. BeiDachfenstern, die nebeneinander oder iiber-
einander eingebaut werden, miissen folgende
Mindest-Blendrahmen-Absténde eingehalten
werden:

nebeneinander: 10 cm.

Ubereinander: ~ 25cm.

Der Einbau von Rollladen in Kombination tiber den
Firstist grundsatzlich moglich, siehe im Internet
www.velux.de/info/6324.

. Mit dem Rollladen kénnen Raume fast véllig ver-
dunkelt werden (keine Verdunkelung im physikali-
schen Sinne). An allen Seiten sind die Montage-
bleche bis auf den Blendrahmen heruntergefiihrt.

. Zur Vermeidung von Schaden durch Schnee am
Rollladen berticksichtigen Sie bitte die orts-
tibliche Baupraxis und die entsprechenden Regel-
werke.

. Extrem niedrige Temperaturen kdnnen dazu
fiihren, dass die Bedienfunktion des Rollladens
durch Frost eingeschrankt wird.

. Kombinationen von VELUX INTEGRA® Solar-Roll-
laden mit VELUX INTEGRA® Solarfenstern oder
VELUX INTEGRA® Solar-Nachriist-Sets KSX 100/
KSX 100K sind erst ab GréRe M04/MK04 bzw.
Y65/YK65 moglich. Fiir alle Fenster, auBBer den
GroBen MKO4-UK10, ist ein Montagekit Z0Z 213
erforderlich (25,- €).

10.

. In Ausnahmefallen kann der Gebrauch des VELUX

INTEGRA® Solar-Rollladens eingeschrankt sein.
Beispielsweise, wenn die Solarzellen im Schatten
liegen oder wenn der Lichteinfall durch besondere
Umsténde stark eingeschrankt ist.

. Die Betriebsspannung der elektrisch betriebenen

VELUX INTEGRA® Rollladen betragt 24 V DC.
Bedienungs-Zubehor fiir VELUX INTEGRA®
Elektro-Rollladen, siehe Kapitel 2.2.

. Bei Verwendung des VELUX INTEGRA® Elektro-

Rollladens SMG auf einem manuellen Einzel-
fenster GGU/GGL, kombiniert mit Zusatzelement
GIU bzw. GIL ist nur eine VELUX INTEGRA®
Einzelsteuerung KUX 100 zusétzlich zu bestellen.

. SerienmaBig liegt jedem kurbelbedienten Roll-

laden SCL eine Kurbelstange von 80 cm Lange
bei. Langere Kurbelstangen (90 cm, 140 cm oder
170 cm) konnen zusatzlich bestellt werden,
siehe Kapitel 2.2.

Der kurbelbediente Rollladen SCL ist mit den
Fenstern ab 5.2013 (CKO2-UK10) nicht kom-
binierbar. Ebenso ist er nicht einsetzbar bei
Fenstern bis 4.2013 (C02-U10) mit dem
Eindeckrahmen EDN, EDJ, ELX, bei Schall-
schutz-Klasse-4-Fenstern __62, GGL
"FAVORIT ENERGY __64" und GGL Schall-
schutz-Klasse-4-PLUS, Ausfiihrung 6265,
und GGU/GGL __40, __30.

(p—

Produktionscodes
Beispiel: N 10
Fertigungsjahr ~ Fertigungsmonat
N=1990 01 = Januar
0=1991 02=Februar...
AA=1992 12 = Dezember
AB =1993
AC =1994
AD =1995
Beispiel: AK 08
Fertigungsjahr ~ Fertigungsmonat
AE =1996 01 = Januar
AF =1997  02= Februar ...
AG =1998 12 = Dezember
AH =1999
Al =2000
AK = 2001
AM = 2002
AN = 2003
AP = 2004
AR =2005
AS = 2006
AT = 2007
AV = 2008
AX =2009
AZ = 2010
BA = 2011
BB = 2012
BC = 2013
11. Erhohter Liiftungskomfort fiir die Fenster GGU,

12.

13.

14.

15.

GGL, GPU, GPL, VU, VL, VKU und VK wird mit der
einfachen Montage des Rollladen-Ausstellarms
Z0Z 217 erreicht. Nur einsetzbar fiir manuelle
VELUX Fenster ab Mitte 2000.

Der Rollladen kann nicht verwendet werden bei

Einbau der Fenster

- GDL, GEL, GVK, GVT, GTL, GTU, GXL, GXU und
Flachdach-Fenster

- GGL Schallschutz-Klasse-4-PLUS,
Ausfiihrung 6265

- in Kombination mit den Zusatzelementen GIR,

GID und GIV

mit Zwillings-Eindeckrahmen EB_

- mit den Eindeckrahmen EF_0_02/EF_0_03
bei einem Blendrahmen-Abstand von1,8 cm.

Im Ubrigen ist fiir die Verfiigbarkeit unsere

Rollladentiibersicht im Kapitel 2.2. "Preise und

Artikelnummern” maBgeblich.

Installation eines VELUX INTEGRA® Solar-Roll-
ladens und eines manuellen Rollladens ist dariiber
hinaus nicht méglich bei Fenstern in Kombination
mit den Zusatzelementen GIU/GIL. Hier bieten wir
den VELUX INTEGRA®Elektro-Rollladen SMG an.

Fiir die Montage des Rollladens SMG auf Fenster-
kombinationen mit GIU/GIL vor 06.2000 ist ein
Kundendiensteinsatz erforderlich.

Rollladen fiir VK-Fenster passen nur fiir Fenster
mit Klapp- und Schwingfunktion (nicht fiir Fenster
ohne Schwingfunktion der Baujahre 1976 bis 1982).
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2. Preis- und Bestellinformationen
2.1. Rollladen bestellen

2.2. Preise und Artikelnummern
= VELUX Rollladen

n Zubehor fiir automatische
VELUX INTEGRA® Rollldden

n Zubehor fiir manuelle Rollladen

2.2. Preise und Artikelnummern
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2.2. Preise & Artikelnr.

Preise und Artikelnummern fiir VELUX Rollladen

Fiir Einzelfenster GGU/GGL, GPU/GPL, GHU/GHL, GIU/GIL

%E%{ﬁz{@g&%ﬁ%&?%ﬁmhe Prefsempfefiungenin Euro inkl. Fu?l?(ll?er: ienung Einzelsteuerursglegk:srgzdert bestellen Kurbef?
Dunkelgrau®  Hellgrau® Kupfer®  Dunkelgrau®  Hellgrau® Kupfer®  Dunkelgrau®  Hellgrau® Kupfer®
AT = Lieferzeit in Arbeitstagen 5AT 10 AT 5AT 5AT 10 AT 5AT 5AT 10 AT 10 AT
GroBen
CKO02 co02 102 480,- 521,- 568,- 388,- 430,- 476,- 388,- 430~ 476,-
CKo4 co4 104 497~ 539,- 591,- 406,- 447~ 500,- 406,- 447~ 500,-
CKo6 Co6 512, 553,- 609,- 420,- 462,- 518, 420,- 462,- 518,
FK04 Fo4 204 521,- 563,- 620,- 430,- 471,- 528,- 430,- 471, 528,-
FKO6 Fo6 206 545,- 587~ 650,- 453,- 495, 558,- 453,- 495, 558,
FKO8 FO8 550,- 591,- 656,- 458,- 500,- 564,- 458, 500,- 564,-
MK04 Mo4 304 540, 582, 644,- 449, 490, 552,- 449,- 490,- 552,-
MKO06 MO06 306 564,- 606,- 672~ 472,- 514,- 581,- 472, 514,- 581~
MKO8 M08 308 588,- 630, 702,- 496,- 538,- 610,~ 496,- 538,- 610,-
MK10 M10 310 626,- 668,- 749,- 534,- 576, 657,- 534,- 576,- 657,
PKO6 P06 406 607,- 649,- 725,- 515,- 557~ 633,- 515,- 557, 633,-
PKO8 P08 408 635,- 677~ 760,- 544,- 585,- 669,- 544,- 585, 669,-
PK10 P10 410 672,- 714,- 807, 581,- 622,- 715,- 581,- 622,- 715,-
SK06 S06 606 653,- 695,- 783,- 562, 603,- 691,- 562,— 603, 691,-
SK08 S08 608 687,- 728,- 823,- 595,- 637~ 732,- 595,- 637~ 732,-
SK10 S10 610 720,- 762,- 864,- 628,- 670,~ 772,- 628,- 670,- 772,-
UK0o4 696,- 738,- 835, 605,- 646,- 744,-
UKO8 uos 808 744,- 785,- 894,- 652,- 694,- 802,- 652,- 694,- 802,-
UK10 u1o 810 782,- 823,- 940,- 690,- 732,- 848,- 690, 732,- 848,-
Hinweis: Kurbel-Rollldden SCL sind nicht kombinierbar mit der neuen Fenster-Generation (CKO2-UK10).
Weitere Farbvarianten
Typen Ausfiihrung Lieirleg_zl_eit Aufpreis
AluColor 08007 (ufEeblche iristions Metalee s Kol S s oo 20 =
Zubehor Hinweise
... = die gewiinschte vierstellige Farbnummer einfiigen. .
VELUX INTEGRA® Einzelsteuerung fiir ein Elektroprodukt Fiir die Verfiigbarkeit der einzelnen Produkte ist jeweils die Bestellnummern-Ubersicht mageblich!
D Nicht fiir Ausfiihrung GGL "FAVORIT ENERGY" __64, Schallschutz-Klasse-4-Fenster __62,
Kux100 139~ nglagic;utz-KIasse-4»PLUS 6265, GGU/GGL _40, _30 sowie nicht bei Eindeckrahmen EDN,

2 VELUX INTEGRA®Rollladen benétigen eine VELUX INTEGRA® Einzelsteuerung KUX 100
(ab139,- €) oder den Anschluss an ein VELUX INTEGRA® Elektrofenster.
3 Kombinationen von VELUX INTEGRA® Solar-Rollldden mit VELUX INTEGRA® Solarfenstern

Dachfenster mit Untenelement GIU/GIL (Lichtband) oder VELUX INTEGRA® Solar-Nachriist-Sets sind erst ab GroBe MO4/MKO4 méglich.
Fiir alle Fenster, auBer den Gré3en MKO4 - UK10, ist ein Montagekit Z0Z 213 erforderlich
Alle Preise sind unverbindliche Preis- Elektro?? ’(’25,— €)4__So_lar-RoIIIaden _in_kl. Funvlfbedienung. Weitere Infos auf den Preisseiten
empfehlungen in Euro einschlieBlich Einzelsteuerung gesondert bestellen Nachtragliche Automatisierung”.
19 % MwsSt. (gerundet auf volle Euro). 4 Lamellen und tibrige Metallteile aus Aluminium, Grau NCS S 7500-N.
Dunkelgrau® Hellgrau® I ) L
5 Lamellen und tibrige Metallteile aus Aluminium, Achatgrau RAL 7038.
AT = Lieferzeit in Arbeitstagen 5/109 AT 10AT 9 Auflagebleche und das untere Querprofil aus Kupfer, Metallteile des Rollladenkastens, Lamellen

und Fiihrungsschienen aus Aluminium, Grau NCS S 7500-N.
7 |m Lieferumfang sind zwei Rollladen (fiir oberes und unteres Fenster) enthalten.
MKO04 Mo4 1.025,- 1.066,- Zur Elektrobedienung der beiden Rollladen bendtigen Sie ein VELUX INTEGRA® Elektrofenster
oder eine VELUX INTEGRA® Einzelsteuerung KUX 100. Weitere Infos auf den

GroBen

MKO6 M06 1048~ 1090~ Preisseiten "Nachtragliche Automatisierung”.
MKO08 MO8 1.072,- 1.114,- 8 Bei den GroBen SMG MK04, PK04, PK0O6, UKO4, UKO8 und UK10 betrégt die Lieferzeit
10 Arbeitstage.
K10 Mg s LR~ 9 Preise fiir Rollladen fiir ein Lichtband (SMG) auf Anfrage.
PK06 P06 1.091,- 1133~ Bitte beachten Sie die Bestellhinweise.
PKO8 P08 1.120,- 1.161,-
PK10 P10 1.157,- 1.198,-
SK06 S06 1.138,- 1.179,-
SK08 S08 1171,- 1.213,- . .
Weitere Informationen unter
SK10 Ss10 1.204,- 1.246,- I d / f /
UKo4 1180, 1222~ www.velux.ae/intoy/...
ukos uos L2288 120 7054 Details zu AuBenabdeckungen
UK10 u10 1.266,- 1.308,- in RAL- oder NCS-Farbténen.



2.2. Preise und Artikelnummern fiir VELUX Rollladen

Fiir Einzelfenster VU/VL, VKU, VK

Alle Preise sind unverbindliche Solar? Elektro?

Ei;esizreﬂeprifﬁgulnf)gg/:l\i/rll\%? inkl. Funkbedienung Einzelsteuerung gesondert best. Kurbel®
(gerundet auf volle Euro). Dunkelgrau® Kupfer® Dunkelgrau® Kupfer® Dunkelgrau® Kupfer®
AT = Lieferzeit in Arbeitstagen 5AT® 10 AT 5AT® 10 AT 10 AT 10 AT
GroBen
Y21 021 480, 568,- 388,- 476,- 388,- 476,-
Y23 023 497, 591,- 406,~ 500, 406,- 500,
Y33 033 521,- 620,- 430,- 528,- 430, 528,-
Y35 035 545, 650,- 453,- 558,- 453,- 558,
Y43 043 540, 644, 449,- 552,- 449,- 552,-
Y45 045 564,- 672,- 472,- 581,- 472,- 581,-
Y47 047 588,- 702,- 496, 610,- 496,- 610,-
Y65 065 607,- 725,- 515, 633,- 515,~ 633,-
Y67 067 635,- 760, 544,- 669,- 544,- 669,
Y85 085 653,- 783,- 562,- 691, 562, 691,-
Y87 087 687~ 823,- 595,- 732,- 595,- 732,-
Y89 089 720,- 864,- 628, 772,- 628, 772,-
Y97 107 744,- 894,- 652,- 802,- 652,- 802,-
Y99 109 782,- 940, 690,- 848,- 690,- 848,-
Hinweise

... = die gewiinschte vierstellige Farbnummer einfiigen.
Fiir die Verfiigbarkeit der einzelnen Produkte ist jeweils die Bestellnummern-Ubersicht maBgeblich!

Y Nicht fiir Schallschutz-Klasse-4-Fenster __62 und nicht fiir die Gré3en 021-109.

2VELUX INTEGRA®Rollldden bendtigen eine VELUX INTEGRA® Einzelsteuerung (ab 139,- €) KUX 100.

3 Kombinationen von VELUX INTEGRA® Solar-Rollldden mit VELUX INTEGRA® Solarfenstern oder VELUX INTEGRA® Solar-
Nachriist-Sets sind erst ab Gr63e Y65 maglich. Montagekit Z0Z 213 erforderlich (25,- €). Solar-Rollladen inkl. Funkbedienung.
Weitere Infos auf den Preisseiten "Nachtrégliche Automatisierung”.

4 Lamellen und tibrige Metallteile aus Aluminium, Grau NCS S 7500-N.

5 Auflagebleche und das untere Querprofil aus Kupfer, Metallteile des Rollladenkastens, Lamellen und Fiihrungsschienen aus
Aluminium, Grau NCS S 7500-N.

9 Die Lieferzeit der GroBen 021-109 betragt 10 Arbeitstage.
Bitte beachten Sie die Bestellhinweise.
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Preise und Artikelnummern
fir automatisches Rollladen-Zubehor

2.2. Preise & Artikelnr.

VELUX INTEGRA® Elektro-Rollladen fiir GGU/GGL, GPU/GPL, GHU/GHL, GIU/GIL, VU/VL, VKU, VK

Einzelsteuerung fiir Elektro-Rollladen

KUX 100 5V | 13

VELUX INTEGRA® Einzelsteuerung mit VELUX
INTEGRA® Handsender (Funktion "Auf/Stopp/Zu”)
zur Ansteuerung eines Motors (VELUX INTEGRA®
KMG 100, Elektro-Rollladen, Elektro-Sonnenschutz).
io-homecontrol®-kompatibel.

Nachtragliche Automatisierung fiir Dachfenster inklusive Steuerung fiir Elektro-Rollladen

KMX 100 5V 439-

VELUX INTEGRA® Elektro-Nachriist-Set fiir Schwing-
fenster GGU/GGL 102/C02-810/U10 sowie VL/VU
(ab 1985). Bestehend aus Fenstermotor mit max.

20 cm Hub und 24-Volt- Spannungsversorgung, Regen-
sensor und VELUX INTEGRA® System-Funkbedienung
KLR 100 (fiir die Bedienung von bis zu 200 Produkten).
Nicht fiir Schallschutz-Klasse-4-Fenster und GGL
"FAVORIT ENERGY".

> 77

KMX 200 5V 588~

VELUX INTEGRA® Elektro-Nachriist-Set fiir Klapp-
Schwing-Fenster GPU/GPL/GHU/GHL 104/C04 -
808/U08 und VKU. Bestehend aus Fenstermotor
mit max. 15 cm Hub, integrierter 24-Volt-Spannungs-
versorgung, mit Regensensor und VELUX INTEGRA®
System-Funkbedienung KLR 100 (fiir die Bedienung
von bis zu 200 Produkten).

VELUX INTEGRA® Sensorsystem

VELUX INTEGRA® Control Pad

KRX100 5V 290~

VELUX INTEGRA® Sensorsystem Sonnenschutz - zur
intelligenten Steuerung von automatischen Rollladen
und Sonnenschutz (io-homecontrol®): im Sommer
spiirbar kiihlere Dachraume und im Winter eine deut-
lich verbesserte Warmeddammung. Bestehend aus
Licht- und AuBentemperatursensor und Funksteue-
rung. Kabellose Montage der Sensoren. System mit
Erganzungssensor KLA 130 jederzeit erweiterbar.

KLA 130 5V 88~

VELUX INTEGRA® Ergdnzungssensor Sonnenschutz:
Lichtsensor zur Erweiterung des VELUX INTEGRA®
Sensorsystems. Z. B. fiir unterschiedliche Steuerung
von Dach-Nord- und -Siidseite oder weiterer Gruppen
fur noch effektiveres Klimatisieren. Batteriebetrieben,
kabellose Montage (io-homecontrol®).

Nur in Verbindung mit KRX 100 funktionsfahig.

KLR 200 5 | 7=

Moderne Touchscreen-Bedienung fiir alle VELUX
INTEGRA® Produkte und io-homecontrol®-Produkte
anderer Hersteller. Erméglicht einfache Zeitpro-
grammierung und enthélt viele einstellbare Komfort-
programme wie z.B. "Guten Morgen”, "Im Urlaub”,
"Liiften".

Zubehor Erganzendes Produkt
3 b ™.
E E ’ ‘ I- I
i P f
20z 217 59 37~ 20z 213 50 25- KLF 050 50 120~

Rollladen-Ausstellarm fiir zusétzlichen Liiftungs-
komfort und Lichteinfall bei herabgelassenem
Rollladenpanzer.

Nur fiir manuelle VELUX Fenster ab Mitte 2000.
Bei der Montage mit einem SMG wenden Sie sich
bitte an unser Kundenzentrum.

Montagebhilfe fiir VELUX INTEGRA® Solarfenster
(auBer MK04 - UK10). Befestigung des Solarpanels
des Solarfensters auf dem Topkasten des Rollladens
ab GroBe M04/Y65.

Alle Preise sind unverbindliche Preisempfehlungen in Euro einschlieBlich 19 % Mehrwertsteuer (gerundet auf volle Euro).

D Lieferzeit in AT.

2 Bei gemeinsamer Ansteuerung mehrerer io-Produkte ist ein zusétzliches KLF 050 erforderlich.

VELUX INTEGRA® Schalter-Interface zum potenzial-
freien Ansteuern mit Doppeltastern aller gangigen
Schalterprogramme oder BUS-Systeme?. Kabellose
Ansteuerung per Funk an ein io-homecontrol®-
Produkt oder eine -Produktgruppe. Standardmontage
in Unterputzdose durch Elektriker (230-V-Anschluss).




Preise und Artikelnummern fiir manuelles Rollladen-Zubehor

Kurbelbedienungen

Produktionscodes

U Lieferzeit in AT

Fiir Rollldden SCL benétigen Sie:
- 1Kurbelstange (eine 80 cm lange Kurbelstange
liegt serienmaBig bei).

Alle Preise sind unverbindliche Preisempfehlungen in Euro
einschlieBlich 19 % Mehrwertsteuer (gerundet auf volle Euro).

Beispiel: N 10
Fertigungsjahr ~ Fertigungsmonat

N=1990 01 = Januar
0=1991 02=Februar ...

AA=1992 12 = Dezember

AB =1993

AC =1994

AD =1995

Beispiel: AK 08
Fertigungsjahr ~ Fertigungsmonat
AE =1996 01 = Januar
AF =1997  02= Februar ...
AG=1998 12 = Dezember

) AH =1999
ZCZ171 Kurbelstange fiir Rollladen ScL, 80 cm 5 35, Al = 2000
ZCz175 Kurbelstange firRolladenscL, 90 cm 5 a2- AK = 2001
AM = 2002
ZCZ176 Kurbelstange furRolliaden scL, 140 cm 5Y  45- AN = 2003
AP =2004
ZCZ177 Kurbelstange fiir Rollliden ScL, 170 cm 50 48- AR = 2005
. ) AS = 2006
ZCZ 078 Anschlussverlangerung firr Rollliden SCL, 25 cm 5 )= AT = 2007
ZCZ178 Abdeckung fiir Rollladen SCL bei Fensterstockverlangerung LGl 50 7~ Y= 2003
AX =2009
ZCZ179 Rollladendurchfiihrung, weis 50 8- AZ = 2010
BA = 2011
BB = 2012
BC = 2013

Zubehor

20Z 217

U Lieferzeit in AT

51) 37~

Rollladen-Ausstellarm fiir zusatzlichen Liiftungs-
komfort und Lichteinfall bei herabgelassenem
Rollladenpanzer.

Nur fiir manuelle VELUX Fenster ab Mitte 2000.
Bei der Montage mit einem SMG wenden Sie sich
bitte an unser Kundenzentrum.

Alle Preise sind unverbindliche Preisempfehlungen in Euro
einschlieBlich 19 % Mehrwertsteuer (gerundet auf volle Euro).
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Kopiervorlage

Riickantwort VDO074ZYX

Bitte einsenden oder faxen an:

VELUX Deutschland GmbH
Gazellenkamp 168
Postfach 54 02 60

22502 Hamburg

Handwerker
Telefax 0800/3 24 25 08*

3.1. Bestellformular
Werbemittel

Absender:

VELUX Kundennummer:

Zustandig bei Riickfragen:

Name:

Telefon:

Telefax:

E-Mail:

Bitte versenden Sie

die Prospekte an:

Name:

Strafe:

Ort:

Ja, bitte schicken Sie mir kostenlos folgende Werbemittel:

Prospekt "Rollladen”,

DIN lang, WP 47213
Stiick

Prospekt "Sonnenschutz”,

DIN lang, WP 46813
Stiick

Prospekt "Dachfenster”,

DIN lang, WP 45613
Stiick

Prospekt "INTEGRA® System”,

DIN lang, WP 45213
Stiick

iy T
Das VELUX INTEGRA® System
. e e

Dic e Rollden
Hitzeschutz und
Warmedammung

perfekt in Form

Florpost "Solar-Rollladen”,

A4, WP 53612

Ort, Datum

Unterschrift

*Kostenlos aus deutschen Netzen.
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4. Technik

4.1. Technische Datenblitter
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4.2. Einbauanleitungen
= VELUX INTEGRA® Solar-Rollladen

4.1. Technische Datenblatter
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4.1. Technische
Datenblatter

Produktinformationen: VELUX INTEGRA® Solar-Rollladen SSL

Ideal fiir Nachriistung eines bereits eingebauten VELUX Dachfensters. Verkabelung
und Kurbeldurchfiihrung entfallen.

Produktbeschreibung

= Schiitzt vor Hitze im Sommer
= |soliert gegen Kalte im Winter

= Reduziert gleichzeitig die Bildung von Kondenswasser
an der Fensterscheibe bei extremer Kalte

= Reguliert Lichteinfall und bietet eine optimale Verdunkelung
bei heruntergelassenem Panzer

= Sorgt flir verbesserte Schallddmmung bei Regen und Hagel
= Schiitzt die Scheibe und das Fenster bei Hagel
= Schutz der Privatsphére vor neugierigen Blicken

= Einfaches Offnen und SchlieBen per Basis-Funkbedienung
(Funkstandard io-homecontrol®)

Material/Farbe

Funktionen

Ausfiihrung Dunkelgrau 0000
Lamellen und ibrige Metallteile aus Aluminium, Grau
(NCS S7500-N).

Endstiicke fiir Rollladen-Oberteil, Offnungsbegrenzer und
Endstiicke fiir seitliche Fiihrungsschienen
Eingefarbter Kunststoff, Grau (NCS S 7500-N).

Lamellen
Lackierte Aluminiumlamellen mit geschaumtem Polyurethan
gefiillt (enthalten kein Freon), Grau (NCS S 7500-N).

Verbindung zwischen den Lamellen
Schwarze Gummikedern.

Ausfiihrung Kupfer 0100
Auflagebleche aus Kupfer, Lamellen und tibrige Metallteile aus
Aluminium, Grau (NCS S 7500-N).

Ausfiihrung Hellgrau 0700
Lamellen und tibrige Metallteile aus Aluminium, Achatgrau
(RAL7038).

Ausfiihrung Alu Color 0800

Auflagebleche, Fiihrungsschiene und Metallteile des Rollladen-
kastens in Alu Color (in fast jedem RAL- oder NCS-Farbton
lieferbar) Lamellen in Aluminium, Grau (NCS S 7500-N).

Weitere Informationen unter www.velux.de

Der solarbetriebene Rollladen SSL kann stufenlos herunterge-
lassen werden und ist mit elektronischer Endabschaltung in der
oberen und der unteren Position versehen.

Der SSL hat ausgeschaumte Aluminiumlamellen, die mit Gummi-
kedern verbunden sind. Deren Flexibilitat stellt eine groBe
Widerstandsfahigkeit gegentiber extremen Wetterlagen und eine
lange Lebensdauer sicher.

Der SSL hat einen robusten Antriebsmechanismus, der das Offnen
und SchlieBen des Rollladens auch bei flachen Dachneigungen
sicherstellt.

Eine elektronische Sicherung schiitzt den Antriebsmechanismus
und den Motor, falls der Rollladen durch Fremdkérper, wie Schnee
und Eis, blockiert wird.

Zur Vermeidung von Schaden am Rollladen durch Schneemassen
beriicksichtigen Sie bitte die ortsiibliche Baupraxis und die
bekannten Regelwerke.



Produktinformationen: VELUX INTEGRA® Solar-Rollladen SSL

Technische Daten

Solarzelle = Photovoltaikzelle, integriert im Topkasten

Eaisi(idm) = Hochleistungs-Akku, 10,8 V DC, NiMH, Typ VELUX

= Dieser Akku iibernimmt die Funktion eines Energiespeichers, um den Rollladen auch bei
schwéchster oder keiner Sonneneinstrahlung (z.B. nachts) betreiben zu konnen.

= Die Kapazitat des Akkus ist fiir ca. 100 Bewegungen des Rollladens ausreichend.

. = VELUX INTEGRA® Handsender (Funktion "Auf/Stopp/Zu”)
Funkbedienung (im Lieferumfang des VELUX INTEGRA® Solar-Rollladens enthalten)
= Funkfrequenz 868 MHz, io-homecontrol®
= Batterien: 2x AAA Alkaline 1,5V

oA = Der SSL lasst sich auf VELUX Dachfenster GGU, GGL, GPU, GPL, GHU, GHL, VU, VLY, VKU,

VL und VK montieren

= Sind diese Fenster mit den Zusatzelementen GID, GIL, GIR, GIU oder GIV versehen, ist eine
Montage des SSL nicht maglich

= Die Dachneigung muss zwischen 15° und 85° liegen.

= Soll der SSL auf den GGL Varianten Schallschutz __62, Schallschutz-Klasse-4-PLUS 6265
oder FAVORIT ENERGY __64 montiert werden, benutzen Sie die gesonderte Montage-
anleitung, abzurufen tiber www.velux.de/info/7657

= Kombinationen von VELUX INTEGRA Solar-Rollladen mit VELUX INTEGRA® Solarfenstern
oder VELUX INTEGRA® Solar-Nachriist-Sets sind erst ab GréBe M04/MKO04 mdglich.
Fiir alle Fenster, auBer den GroRen MKO4 - UK10, ist ein Montagekit Z0Z 213 erforderlich.

= Bei mehreren Dachfenstern nebeneinander ist ein Mindest-Blendrahmen-Abstand von
10 cm einzuhalten und beim Einbau tibereinander ist ein Mindest-Blendrahmen-Abstand
von 25 cm einzuhalten. Der SSL kann deshalb nicht auf Fenstern, die mit Zwillings-Eindeck-
rahmen EB oder mit dem Eindeckrahmen EF Blendrahmen-Abstand 1,8 cm eingebaut sind,
montiert werden

= Der SSL l&sst sich mit allen innen liegenden VELUX Sonnenschutzprodukten kombinieren.
Bitte beachten Sie, dass ein SSL unter Umstanden zu einer Verringerung der Effektivitat
der innen liegenden Solarprodukte fiihrt

= Der SSL kann nicht zusammen mit den VELUX Markisen MHL, MAL und MML montiert
werden

CE-Kennzeichnung

Dieses Produkt ist CE-gekennzeichnet. Das bedeutet, dass es mit den betreffenden EU-Richtlinien iibereinstimmt.

Bemerkungen

= Technische Anderungen vorbehalten.

Weitere Informationen unter www.velux.de



4.1. Technische
Datenblatter

Produktinformationen: VELUX INTEGRA® Elektro-Rollladen SML

WP48813-4.1.2.

Besonders empfehlenswert fiir gemeinsamen Einbau mit einem Dachfenster und in
Kombination mit dem VELUX INTEGRA® Elektrofenster.

Produktbeschreibung

= Schiitzt vor Hitze im Sommer
= |soliert gegen Kalte im Winter

= Reduziert gleichzeitig die Bildung von Kondenswasser
an der Fensterscheibe bei extremer Kalte

= Reguliert den Lichteinfall und bietet eine effektive
Verdunkelung bei heruntergelassenem Panzer

= Sorgt flir verbesserte Schallddmmung bei Regen und Hagel
= Schiitzt die Scheibe und das Fenster bei Hagel
= Schutz der Privatsphére vor neugierigen Blicken

= Individuell Programmierbares Offnen und SchlieBen per
System-Funkbedienung (Funkstandard io-homecontrol®)

Material/Farbe

Funktionen

Ausfiihrung Dunkelgrau 0000
Lamellen und ibrige Metallteile aus Aluminium, Grau
(NCS S7500-N).

Endstiicke fiir Rollladen-Oberteil, Offnungsbegrenzer und
Endstiicke fiir seitliche Fiihrungsschienen
Eingefarbter Kunststoff, Grau (NCS S 7500-N).

Lamellen
Lackierte Aluminiumlamellen mit geschaumtem Polyurethan
gefiillt (enthalten kein Freon), Grau (NCS S 7500-N).

Verbindung zwischen den Lamellen
Schwarze Gummikedern.

Ausfiihrung Kupfer 0100
Auflagebleche aus Kupfer, Lamellen und tibrige Metallteile aus
Aluminium, Grau (NCS S 7500-N).

Ausfiihrung Hellgrau 0700
Lamellen und tibrige Metallteile aus Aluminium, Achatgrau
(RAL7038).

Ausfiihrung Alu Color 0800

Auflagebleche, Fiihrungsschiene und Metallteile des Rollladen-
kastens in Alu Color (in fast jedem RAL- oder NCS-Farbton
lieferbar) Lamellen in Aluminium, Grau (NCS S 7500-N).

Weitere Informationen unter www.velux.de

Der elektrisch betriebene Rollladen SML kann stufenlos herunter-
gelassen werden und ist mit elektronischer Endabschaltung in der
oberen und in der unteren Position versehen.

Der SML ist mit ausgeschaumten Aluminiumlamellen versehen,
die mit Gummikedern verbunden sind. Deren Flexibilitét stellt eine
groBBe Widerstandsfahigkeit gegeniiber extremen Wetterlagen
und eine lange Lebensdauer sicher.

Der SML hat einen robusten Antriebsmechanismus, der das
Offnen und SchlieBen des Rollladens auch bei flachen Dach-
neigungen sicherstellt.

Eine elektronische Sicherung schiitzt den Antriebsmechanismus
und den Motor, falls der Rollladen durch Fremdkorper, wie Schnee
und Eis, blockiert wird.

Zur Vermeidung von Schaden durch abtauende Schneemasssen
am Rollladen beriicksichtigen Sie bitte die ortsiibliche Baupraxis
und die bekannten Regelwerke.




Produktinformationen: VELUX INTEGRA® Elektro-Rollladen SML

Technische Daten

Energieversorgung = 1,0A, 24V DC, in Verbindung mit einem VELUX INTEGRA® Elektrofenster GGL/GGU oder
einer VELUX INTEGRA® Einzelsteuerung (KUX 100)

= Der SML wird mit einer 45 cm langen Motorleitung fiir den direkten Anschluss an die
Anschlussdose in ein VELUX INTEGRA® Elektrofenster GGU/GGL geliefert

= Der SML ldsst sich auch an eine separate VELUX INTEGRA® Einzelsteuerung KUX 100
anschlieBen.

Anschluss

= Nicht im Lieferumfang enthalten

= Als Zubehor erhéltlich: VELUX INTEGRA® Control Pad KLR 200 fiir intelligenten
Bedienkomfort und Zeitprogrammierung

= Bei Anschluss an ein manuelles Dachfenster benétigt: VELUX INTEGRA® Einzelsteuerung
KUX 100, im Lieferumfang der Einzelsteuerung enthalten ist der VELUX INTEGRA®

Funkbedienung Handsender (Funktion Auf/Stopp/Zu)

= Bei Anschluss an ein VELUX INTEGRA® Elektrofensters ist das VELUX INTEGRA®
Control Pad KLR 200 im Lieferumfang des Elektrofensters enthalten

= Bei Anschluss an manuelle VELUX Dachfenster, die elektrifiziert werden sollen, ist ein
VELUX INTEGRA® Elektro-Nachriist-Set KMX 100* oder KMX 200** notwendig.
Darin jeweils im Lieferumfang enthalten die VELUX INTEGRA® System-Funkbedienung
(KLR100)

Kompatibilitat = Der SML ldsst sich auf VELUX Dachfenster GGU, GGL, GPU, GPL, GHU, GHL, VU, VLY,

VKU, VL und VK montieren

= Sind diese Fenster mit den Zusatzelementen GID, GIL, GIR, GIU oder GIV versehen, ist eine
Montage des SML nicht méglich

= Die Dachneigung muss zwischen 15° und 85° liegen

= Soll der SML auf den GGL Varianten Schallschutz __62, Schallschutz-Klasse-4-PLUS
6265 oder FAVORIT ENERGY __64 montiert werden, benutzen Sie die gesonderte
Montageanleitung, abzurufen tiber www.velux.de/info/7676

= Falls Sie den SML mit einem VELUX INTEGRA® Solarfenster GGU/GGL (auBer MKO4-
UK10) kombinieren wollen, ist die gesondert zu bestellende Adapterplatte Z0Z 213
notwendig

= Bei mehreren Dachfenstern nebeneinander ist ein Mindest-Blendrahmen-Abstand von
10 cm einzuhalten und beim Einbau tibereinander ist ein Mindest-Blendrahmen-Abstand
von 25 cm einzuhalten. Der SML kann deshalb nicht auf Fenstern, die mit Zwillings-Eindeck-
rahmen EB oder mit dem Eindeckrahmen EF Blendrahmen-Abstand 1,8 cm eingebaut sind,
montiert werden

= Der SML lasst sich mit allen innen liegenden VELUX Sonnenschutzprodukten sowie
elektrischen VELUX Fenstermotoren kombinieren. Bitte beachten Sie, dass ein SML unter
Umstanden zu einer Verringerung der Effektivitdt der innen liegenden Solarprodukte fiihrt

= Der SML kann nicht zusammen mit den VELUX Markisen MHL, MAL und MML montiert
werden

CE-Kennzeichnung

Dieses Produkt ist CE-gekennzeichnet. Das bedeutet, dass es mit den betreffenden EU-Richtlinien iibereinstimmt.

Bemerkungen

= Technische Anderungen vorbehalten.

* Schwingfenster GGU/GGL 102/C02 bis 810/U10 sowie VL/VU (ab 1985).
**Klapp-Schwing-Fenster GPU/GPL/GHU/GHL 104/C04 bis 808/U08 und VKU.

Weitere Informationen unter www.velux.de
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4.1. Technische
Datenblatter

Produktinformationen: manueller Rollladen SCL

Die funktionale Losung dank eines leichtgangigen Kurbelantriebs.

Produktbeschreibung

= Schiitzt vor Hitze im Sommer
= |soliert gegen Kalte im Winter

= Reguliert den Lichteinfall und bietet eine effektive
Verdunkelung bei heruntergelassenen Panzer

= Sorgt fiir verbesserte Schallddmmung bei Regen und Hagel
= Schiitzt die Scheibe und das Fenster bei Hagel

= Schutz der Privatsphére vor neugierigen Blicken

Hinweis

= Kurbel-Rollladen SCL sind nicht kombinierbar mit Fenstern
der GroBen CKO2 bis UK10.

Material/Farbe

Funktionen

Ausfiihrung Dunkelgrau 0000
Lamellen und iibrige Metallteile aus Aluminium, Grau
(NCS S7500-N).

Endstiicke fiir Rollladen-Oberteil, Offnungsbegrenzer und
Endstiicke fiir seitliche Fiihrungsschienen
Eingefarbter Kunststoff, Grau (NCS S 7500-N).

Lamellen
Lackierte Aluminiumlamellen mit geschaumtem Polyurethan
gefillt (enthalten kein Freon), Dunkelgrau (NCS S 7500-N).

Verbindung zwischen den Lamellen
Schwarze Gummikedern.

Ausfiihrung Kupfer 0100
Auflagebleche aus Kupfer, Lamellen und tibrige Metallteile aus
Aluminium, Grau (NCS S 7500-N).

Ausfiihrung Hellgrau 0700
Lamellen und tibrige Metallteile aus Aluminium, Achatgrau
(RAL7038).

Ausfiihrung Alu Color 0800

Auflagebleche, Fithrungsschiene und Metallteile des Rollladen-
kastens in Alu Color (in fast jedem RAL- oder NCS-Farbton
lieferbar) Lamellen in Aluminium, Grau (NCS S 7500-N).

Der manuell betriebene Rollladen SCL kann stufenlos herunter-
gelassen werden und ist mit einer Uberlastsicherung ausgestattet,
die den Kurbelmechanismus bei Blockierung durch Eis und Schnee
schiitzt.

Der SCL ist mit ausgeschaumten Aluminiumlamellen versehen,
die mit Gummikedern verbunden sind. Deren Flexibilitat stellt eine
groBBe Widerstandsfahigkeit gegeniiber extremen Wetterlagen
und eine lange Lebensdauer sicher.

Zur Vermeidung von Schaden durch abtauende Schneemassen am
Rollladen beriicksichtigen Sie bitte die ortsiibliche Baupraxis und
die bekannten Regelwerke.

Der SCL hat einen Kurbelmechanismus, der sicherstellt, dass die
Rollladenfunktion auch bei flacher Dachneigung gewahrleistet ist.

Weitere Informationen unter www.velux.de



Produktinformationen: manueller Rollladen SCL

Technische Daten

= Der SCL wird mit einer 80 cm langen Kurbelstange bedient. Zusétzlich sind alternative
Kurbelstangen in unterschiedlichen Léngen erhéltlich

= Die Bedienungskraft betragt maximal 7 Nm

= Der SCL kann nachtréaglich auf Elektro- oder Solarantrieb umgebaut werden

Bedienung

RCIPRHEIIE = Der SCL lsst sich auf ein GGU, GGL, GPU, GPL, GHU oder GHL montieren

(auBer CKO2-UK10)

= Sind diese Fenster mit den Zusatzelementen GID, GIL, GIR, GIU oder GIV versehen, ist eine
Montage des SCL nicht mdglich

= Der SCL ist mit den Eindeckrahmen EDN und EDJ bei Schallschutz-Klasse-4-Fenstern __62,
Schallschutz-Klasse-4-PLUS 6265 und GGL "FAVORIT ENERGY" __64 nicht einsetzbar

= Die Dachneigung muss zwischen 15° und 85° liegen

= Bei mehreren Dachfenstern nebeneinander ist ein Mindest-Blendrahmen-Abstand von
10 cm einzuhalten und beim Einbau tibereinander ist ein Mindest-Blendrahmen-Abstand
von 25 cm einzuhalten. Der SCL kann deshalb nicht auf Fenstern die mit Zwillings-Eindeck-
rahmen EB oder mit dem Eindeckrahmen EF Blendrahmen-Abstand 1,8 cm eingebaut sind,
montiert werden

= Der SCL lasst sich mit allen innen liegenden VELUX Sonnenschutzprodukten kombinieren.
Bitte beachten Sie, dass ein SCL unter Umstanden zu einer Verringerung der Effektivitat
der innen liegenden Solarprodukte fiihrt

= Der SCL kann nicht zusammen mit den VELUX Markisen MHL, MAL, MML und MSL
montiert werden

CE-Kennzeichnung

Dieses Produkt ist CE-gekennzeichnet. Das bedeutet, dass es mit den betreffenden EU-Richtlinien iibereinstimmt.

Bemerkungen

= Technische Anderungen vorbehalten.

Hinweis
= Kurbel-Rollldden SCL sind nicht kombinierbar mit Fenstern der Gréen CKO2 bis UK10.

Weitere Informationen unter www.velux.de
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4. Technik
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5. Service
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5.1. Handwerkerbetreuung

Handwerkerbetreuung - lhre Ansprechpartner

Montag-Freitag:
7.30 Uhr-18.00 Uhr

Telefon: 0800/3 24 24 08*
Telefax: 0800/3 24 25 08*
E-Mail: handwerk@velux.de

Ronald Juresic

Hannelore Geduhn Jiirgen Katt Claudia Trengel
Marion
Jan Schmidt Sabine Milhahn Thishen-Hendess

Gianna Marie Hiibener Alexander Schroder Dana Neumann

h Gerrit Jacki

Ingrid Schneider Y Peer-Hendrik Grenke

Barbara Schwerdtner Jan Pretzsch Marina Kunkel
Jen Stuchly Christin Riitz Kai Danny Schmidt
Astrid Schéfer Mario Hoowe Jana Kiisel

Stand Mai 2013

Endverbraucher Hotline: Telefon: 018 06/333399**

* Kostenlos aus deutschen Netzen.
**0,20 € pro Anruf aus dem deutschen Festnetz/ Mobilfunk max. 0,60 € pro Anruf.



Detailinformationen unter www.yelux.de

Internetadresse

Erlauterung der technischen Werte <—— Dokumenten-Name

@ www.velux.de/info/7095 < Dokumenten-Nummer

Achten Sie auf diesen Hinweis im Katalog
und entnehmen Sie die vierstellige Num-
mer fiir den Aufruf von weiteren Detail-
informationen im Internet.

Geben Sie hierzu die Internetadresse
http://www.velux.de/info/xxxx

in der Adresszeile lhres Browsers ein.

Fiir xxxx erganzen Sie die jeweilige vier-
stellige Nummer.

Unter http://www.velux.de/info finden Sie
zudem eine Gesamtiibersicht mit Themen,
mit der Sie zusatzliche Detailinformationen
im Internet abrufen kdnnen.

2.

Nach Eingabe der Internetadresse driicken
Sie ENTER. Es 6ffnet sich das PDF-Dokument.

3.

Sie koénnen sich die gewiinschten Informa-
tionen direkt am Bildschirm ansehen oder
ausdrucken. Zum Drucken klicken Sie auf
den Druck-Button lhres Browsers oder
wabhlen Sie im Menii "Datei - Drucken".

Wichtige Hinweise

= Zur Ansicht der Dokumente benétigen
Sie das Programm Adobe® Acrobat
Reader®. Sollte dieses noch nicht auf
Ihrem Computer installiert sein, konnen
Sie die Software kostenfrei unter
www.adobe.de herunterladen.

= Die Inhalte des Rollladen-Ratgebers
stehen lhnen ebenfalls als PDF in der
VELUX Handwerker-App zur Verfiigung.
Sie finden sie unter
www.velux.de/handwerk
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5. Service
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= Garantie fiir Endkunden
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5.2. Garantieumfang
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Bieten Sie lhren Kunden Sicherheit: Mit dem Kauf von VELUX Produkten erhalten Sie auch hervorragende
Garantieleistungen. Vergleichen Sie selbst! Die ausfiihrlichen VELUX Garantiebedingungen finden Sie auf
den nachfolgenden Seiten und auch im Internet unter www.velux.de/garantie

VELUX tibernimmt 15 Jahre Garantie auf Bruch von
= Kunststoffrahmen und
= Metallbeschlagen

VELUX iibernimmt 10 Jahre Garantie auf
Fenster*

Flachdach-Fenster*

Eindeckrahmen

Damm- und Anschlussprodukte
Innenfutter

Dichtigkeit der Anschliisse bei Einbau
gemaB Einbauanleitung

VELUX {ibernimmt 5 Jahre Garantie auf
Tageslicht-Spots

Solarkollektoren

RWA mit Wartungsvertrag

Rollldden

VELUX tibernimmt 3 Jahre Garantie auf
= Sonnenschutzprodukte
= Elektroprodukte/-komponenten

VELUX libernimmt 2 Jahre Garantie auf
= RWA ohne Wartungsvertrag

*Ausgenommen Elektrokomponenten.

5.2. Garantie



VELUX Garantie

Von der Qualitat unserer Produkte sind wir so iiberzeugt, dass wir Ihnen besonders lange Garantiefristen
einrdumen und dariiber hinaus Sicherheit und Kundenservice groBschreiben.

Herstellergarantie

Anwendungsbereich/Garantieschutz
Die VELUX Deutschland GmbH (VELUX) tibernimmt gegeniiber Endkunden® folgende Garantie:

= VELUX Dachfenster und Anschlussprodukte 10 Jahre

- VELUX Dachfenster inkl. Verglasung

- VELUX Eindeckrahmen

- Anschlussprodukte wie: VELUX Damm- und Anschluss-Set, VELUX Dampfsperrschiirze,
VELUX Anschlussschiirze, VELUX Hilfssparren, VELUX Adapterkranz

- VELUX Innenfutter 10 Jahre
- VELUX Flachdach-Fenster 10 Jahre
- Fiir VELUX Dachfenster und Flachdach-Fenster gibt es eine besondere Garantie von 15 Jahren bei Bruch 15 Jahre

von Metallbeschlagen und Bruch von Kunststoffrahmen. "Bruch” meint das Auseinanderbrechen in zwei
oder mehrere Teile bei tiblicher Benutzung und Beanspruchung.

= VELUX Tageslicht-Spot 5 Jahre
= VELUX Sonnenschutzprodukte und Rollladen
= [nnen* 3 Jahre

- VELUX Jalousien, VELUX Rollos, VELUX Faltstores, VELUX Insektenschutz-Rollos

*Gilt auch bei werksseitiger Vormontage.

= AuBen
- VELUX Rollladen 5 Jahre
- Elektrisch betriebene und manuelle VELUX Hitzeschutz-Markisen 3 Jahre
= VELUX Produkte fiir die Bedienung von VELUX Sonnenschutzprodukten 3 Jahre
- Manuelles VELUX Bedienungs-Zubehér (z. B. Bedienungsstangen)
= VELUX Motoren 3 Jahre

- VELUX Motoren (elektrische oder solarbetriebene) fiir den Antrieb von Fenstern (inkl. vormontierten
Motoren in VELUX Dachfenstern und VELUX Flachdach-Fenstern) sowie fiir die Benutzung von VELUX
Sonnenschutzprodukten.

- Andere VELUX Produkte mit elektrischem oder solarbetriebenem Antrieb (Kontrollgerate, Kontroll-
einheiten, Sensoren usw.) inkl. vorinstallierten Komponenten von VELUX in VELUX Dachfenstern
und VELUX Flachdach-Fenstern.

- VELUX Motoren fiir VELUX Rollladen und elektrische Markisen

- Elektroantriebe und erganzende elektrische Produkte fiir den Rauchabzug, inkl. elektrischer VELUX
Komponenten fiir die vorinstallierte Rauchableitung von VELUX in VELUX Dachfenstern und VELUX
Flachdach-Fenstern

= VELUX Rauchableitungssysteme 2 Jahre

- Bei Abschluss eines Servicevertrages mit einem autorisierten WindowMaster-Partnerunternehmen 2+ 3 Jahre
ab dem Zeitpunkt der Inbetriebnahme des Rauchableitungssystems gewahrt VELUX weitere 3 Jahre
fiir das Rauchableitungssystem.

= VELUX Solar-Systeme

- VELUX Solarkollektoren und VELUX Verbindungsschlauche 5 Jahre
- VELUX Solarspeicher auf Emaillierung und Rostschutz 5 Jahre
- VELUX Pumpeneinheiten, AusdehnungsgefaBe und andere Komponenten und Zubehér von 2 Jahre

VELUX Solarenergiesystemen inkl. Komponenten und Zubehér von VELUX Solarspeichern
= VELUX Modulares Oberlicht-System

- VELUX Modulares Oberlicht-System inkl. Verglasung und Eindeckrahmen 10 Jahre
- VELUX Sonnenschutzprodukte fiir VELUX Modulares Oberlicht-System 3 Jahre
- VELUX Motoren fiir Fenstersteuerung fiir das VELUX Modulare Oberlicht-System inkl. von VELUX vor- 3 Jahre

installierten Motoren fiir das VELUX Modulare Oberlicht-System. VELUX Produkte fiir elektrischen Antrieb,
inkl. von VELUX vorinstallierten elektrischen Komponenten im VELUX Modularen Oberlicht-System
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Die Garantie findet auf die vorgenannten
sich in Deutschland befindlichen Produkte
Anwendung, sofern diese nach dem

1. Mai 2013 an einen Erstkunden?
geliefert worden sind.

Dem Endkunden stehen neben den
Rechten aus der Garantie die gesetz-
lichen Rechte zu. Giinstigere Rechte
werden durch die Garantie nicht einge-
schrankt.

Beginn der Garantie

Die Garantie beginnt am Tag der Ausliefe-
rung® an den Erstkunden. Fiir VELUX
Solarspeicher hingegen beginnt die
Garantie am Tag der Herstellung.

Umfang der Garantie
Die Garantie erstreckt sich auf Material-,
Herstellungs- und Konstruktionsmangel.®

Die Garantie gilt nur unter der Vorausset-
zung, dass der Endkunde nachweist, dass
der Mangel weder direkt noch indirekt
verursacht worden ist durch:

a) unsachgemaBe Installation, d. h. eine
nicht den Installationsanweisungen,
oder beim Fehlen solcher Anweisungen,
nicht den Regeln der Technik entspre-
chende Installationen,

b) eine auBerhalb des empfohlenen Einbau-
umfeldes vorgenommene Installation,

¢) unsachgemafBen Gebrauch oder nicht
bestimmungsgemafBe Nutzung des
Produktes,

d) Verwendung inkompatibler Ersatzteile
oder inkompatiblen Zubehors
(z. B. Netzteil),

e) Transport, Installation oder jede andere
Form der Handhabung des Produktes,

f) Veranderungen des Produktes, die nicht
von VELUX veranlasst wurden,

g)andere Fehler oder Schaden, die nicht
auf Material-, Herstellungs- und Kon-
struktionsméngeln beruhen; insofern
ist die vorangegangene Auflistung
nicht abschlieBend.

Wichtiger Hinweis

Erlauterung der FuBnoten, siehe liber-
nachste Seite.

Dariiber hinaus greift die Garantie nur,
wenn der Endkunde nachweist, dass
Mangel oder Schaden nicht direkt oder
indirekt vom Endkunden durch die Nicht-
einhaltung der gesetzlichen Vorschriften
zur regelmaRBigen Uberpriifung und War-
tung, der Wartungsangaben im Benutzer-
handbuch, der Wartungsanleitung und der
Gebrauchsanweisung verursacht wurden
oder die Mangel und Schaden durch eine
Wartung entsprechend der Wartungsan-
gaben im Benutzerhandbuch, der War-
tungsanleitung und der Gebrauchsanwei-
sung hatten vermieden werden kénnen.
Das Benutzerhandbuch, die Wartungsan-
leitung und die Gebrauchsanweisung lie-
gen dem Produkt bei Lieferung mit den
entsprechenden Informationen bei. Ferner
konnen diese auf der Internetseite
www.velux.com oder www.velux.de
heruntergeladen werden. Die Garantie fiir
VELUX Solarspeicher setzt voraus, dass
die Schutzanode regelmaBig durch den
Erstkunden untersucht und getestet wird.

Schriftliche Mangelanzeige

Die Rechte aus dieser Garantie kann der
Endkunde nur durch schriftliche Anzeige
des Mangels innerhalb der Garantielauf-
zeit® gegeniiber VELUX oder dem Handler,
bei dem das Produkt gekauft wurde, gel-
tend machen. Voraussetzung ist iiberdies,
dass der Endkunde den Mangel innerhalb
von 2 Monaten anzeigt, nachdem er ihn
erkannt hat bzw. hatte erkennen miissen.

Anspriiche aus der Garantie: Instand-
setzung, Austausch, Erstattung des
Kaufpreises

Im Garantiefall liegt es im alleinigen
Ermessen von VELUX, das Produkt ent-
weder in Stand zu setzen, einen Austausch
vorzunehmen oder dem Endkunden den
Kaufpreis zu erstatten.

5.2. Garantie

Reparatur

Grundsatzlich muss der Endkunde das
mangelhafte Produkt selbst reparieren,
es sei denn, etwas anderes wurde von
VELUX entschieden. Bei der Instandset-
zung umfasst die Garantie die kostenlose
Zusendung der benétigten Ersatzteile.?)

Fiir den Fall, dass die Instandsetzung nicht
ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fiir
den Endkunden mdglich ist, tragt VELUX
die Kosten fiir Ersatzteile, Installation,
Reparatur, fiir den Transport durch den
Handwerker oder auf andere Weise und
falls notwendig die Abdeckung mit einer
Plane, vorausgesetzt, die MaBnahmen
wurden zuvor mit VELUX vereinbart. In
diesem Fall hat der Endkunde das Produkt
zugéanglich zu machen, gegebenenfalls
durch Bereitstellung eines Geriistes oder
anderer Hilfsmittel, sowie die hierfiir ent-
stehenden Kosten zu tragen.

Austausch

Beim Austausch” wird das alte Produkt
kostenfrei durch ein neues VELUX Produkt
gleicher Art, gleicher Giite und gleichen
Typs ersetzt. Sofern das betroffene Pro-
dukt zum Zeitpunkt der Mangelanzeige
nicht mehr hergestellt wird oder nicht
mehr in dieser Version vorhanden ist
(Form, Farbe usw.), ist VELUX berechtigt,
ein dhnliches VELUX Produkt zu liefern.

Der Erstkunde ist verpflichtet, das neue

Produkt von dem nachstgelegenen VELUX
Handler abzuholen, es sei denn, es ist etwas
anderes zwischen den Parteien vereinbart.

Jeder Transport und jede Versendung an
und von VELUX oder den Handler, jeder
Ausbau und Einbau des Produktes, jede
Abdeckung mit einer Plane oder jede
andere besondere MalBnahme, die im Zuge
des Austausches erfolgt, darf nur nach
vorherigem Einverstandnis von VELUX
vorgenommen werden. Stimmt VELUX
der beabsichtigten MaBnahme zu, tragt
VELUX die bei Durchfiihrung der Maf3-
nahme entstehenden Kosten.



Erstattung des Kaufpreises

Sofern VELUX die Erstattung des Kauf-
preises wahlt, gibt der Erstkunde das
Produkt zuriick und VELUX erstattet
den gezahlten Kaufpreis.

Ausschluss der Garantie

Die Garantie gilt nicht fiir:

= Farbabweichungen, die bei tiblicher
Nutzung nicht sichtbar sind,

= Verfarbung und Verblassung, gleich,
ob diese durch Sonneneinstrahlung,
Verdunstung, sauren Regen, salzhaltige
Fliissigkeit oder andere Einfliisse mit
korrodierender oder Material verdn-
dernder Wirkung versursacht worden
sind,

= alle anderen dsthetische Zustande, wie
z. B. hdngender Stoff oder hdngende
Jalousielamellen, Veranderungen in der
Versiegelung der Scheibe oder Kondens-
wasser an der Scheibe von Solarkollek-
toren,

= AsteimHolz,

= die unabwendbare oder erwartete
Verringerung der Effizienz des Produktes
einschlieBlich technischer Werte/
Spezifikationen sowie allgemeine
Effizienztoleranzen,

= natiirliche Abweichungen der
Materialien,

= Funktionsstérungen und Funktions-
ausfalle, reduzierte oder begrenzte
Funktionen oder Leckagen, die beispiels-
weise durch Blockierungen aufgrund
von Eis, Schnee, Zweigen usw. verur-
sacht werden,

= Beeintrachtigungen wie Farbabwei-
chungen, Schatten oder Flecken im
Fensterglas, die zum Zeitpunkt der
Lieferung oder innerhalb der Garantie-
zeit entstanden sind und welche den
Blick nicht merklich beeintrachtigen,

= alle anderen dhnlichen Bedingungen,
unabhangig davon, ob sie als Mangel
bezeichnet worden sind.

Dariiber hinaus gilt die Garantie nicht fiir
Verdnderungen des Dampfdiffusions-
widerstands oder der Warmeleitfahigkeit
in Bezug auf Installationsprodukte von
VELUX.

Allgemeines

Diese Garantie gilt nur fiir die anfangs
aufgefiihrten Produkte. Fiir Zubehor und
vorinstalliertes Zubehor gilt an Stelle
dieser Garantie diejenige vom Hersteller
dieses Zubehors, sofern dieser Hersteller
eine solche gewahrt.

Die auf ein bestimmtes VELUX Produkt
bezogenen Bestimmungen dieser Garantie
finden einschlieBlich der Garantielaufzeit
unabhéngig davon Anwendung, ob das
Produkt bereits vorinstalliert ist, also

z. B. ein Motor bereits in ein Fenster ein-
gebaut ist.

VELUX haftet nicht fiir Folge- und Vermo-
gensschaden, ausgenommen, die Haftung
von VELUX ist in diesen Fallen gesetzlich
zwingend vorgeschrieben. Die Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz, fiir die
Verletzung von Leben, Kérper und Gesund-
heit sowie fiir grob fahrldssige oder vor-
satzliche Pflichtverletzungen eines gesetz-
lichen Vertreters von VELUX oder eines
Erfiillungsgehilfen von VELUX wird durch
die vorstehende Haftungsbeschrankung
nicht beriihrt und bleibt in vollem Umfang
bestehen.

VELUX haftet nicht im Fall von héherer
Gewalt (Streik, Aussperrung, Feuer, Krieg,
Terror, Blockaden, Importrestriktionen,
politische Unruhen, Naturereignissen,
Sachbeschadigung oder sonstige Falle).

VELUX haftet nicht fiir Produkte von
Drittanbietern, unabhéngig davon, ob
diese zusammen mit VELUX Produkten
verkauft worden sind.

Die Garantie kann nur in Anspruch genom-
men werden, wenn der Endkunde seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem Kauf-
vertrag nachgekommeniist.

Reparaturen bei Nichteingreifen der
Garantie

Sofern ein Produktmangel sich als durch
diese Garantie nicht gedeckt erweist,

sind die bei Versand und Transport des
Produktes entstehenden Kosten vom
Endkunden selbst zu tragen. Zusatzlich hat
der Endkunde die Kosten - einschlieBlich
etwaiger Arbeitskosten - zu tragen, die
bei der Untersuchung des Produktes ent-
stehen sowie die Kosten des Aus- und Ein-
baues des Produktes sowie der Abdeckung
mit einer Plane. Sofern der Endkunde nach
Information tiber das Nichteingreifen der
Garantie und tiber die voraussichtlich ent-
stehenden Kosten die Reparatur wiinscht,
hat er zusétzlich die Kosten fiir die Ersatz-
teile und die Arbeitskosten zu tragen.
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Anmerkungen - Begriffshestimmungen

Anmerkung 1

"Endkunde” im Sinne dieser VELUX
Herstellergarantie ist die natiirliche oder
juristische Person, die Eigentiimer des
Produktes ist und es nicht in der Absicht
erworben hat, es ihm Rahmen ihres
Geschéftsbetriebes zu installieren oder
weiterzuverkaufen.

Anmerkung 2

"Erstkunde” ist der Endkunde, der das
Produkt von einer VELUX Vertriebsgesell-
schaft, einem Handler oder jeder anderen
natiirlichen oder juristischen Person
erworben hat, die es im Rahmen ihres
Geschéftsbetriebes installiert oder ver-
kauft.

Anmerkung 3

Ist der Endkunde nicht in der Lage, den
"Zeitpunkt der Auslieferung” zu belegen,
so ist VELUX berechtigt, den Beginn der
Garantielaufzeit nach MaBgabe des Her-
stellungsdatums zu bestimmen.

Anmerkung 4

MaBgeblich fiir die Bestimmung, ob ein
Material-, Herstellungs- oder Konstruktions-
mangel vorliegt, ist der Stand von Wissen-
schaft und Technik zum Herstellungszeit-
punkt. Das Produkt muss den Mangel, der
den Schaden verursacht hat, bereits zum
Zeitpunkt der Herstellung aufgewiesen
haben.

Ein Produkt ist nicht deshalb im Sinne
dieser Garantie mangelhaft, weil es zum
Zeitpunkt des Kaufs giiltigen Rechts-
vorschriften, beispielsweise CE-Kennzeich-
nungsvorschriften, nicht entspricht, sofern
das Produkt den zum Zeitpunkt der Her-
stellung giiltigen Rechtsvorschriften ent-
sprochen hat.

Jede elektromagnetische Emission oder
andere Emission (0. &.) vom Produkt, unab-
hdngig davon, ob dies Auswirkungen auf
andere Objekte hat, ist kein Material-,
Herstellungs- oder Konstruktionsmangel
im Sinne dieser Garantiebedingungen,
vorausgesetzt, dass das Produkt zum
Zeitpunkt der Herstellung den giiltigen
Emissionswerten entsprochen hat. Ferner
ist jede Storanfalligkeit des Produktes,

die durch duBere Strahlung bewirkt wird,
kein Material-, Herstellungs- oder Konstruk-
tionsmangel, sofern es den zwingenden
rechtlichen Vorschriften zum Zeitpunkt
der Herstellung entsprochen hat.

5.2. Garantie

Anmerkung 5
Es obliegt dem Erstkunden zu belegen,
dass die Garantie nicht abgelaufen ist.

Anmerkung 6

Auf Ersatzteile, die aufgrund dieser Garan-
tie in ein VELUX Produkt eingebaut wor-
den sind, findet diese Garantie in gleichem
MaBe Anwendung, sofern es sich um
Material-, Herstellungs- und Konstruk-
tionsméangel handelt und die tibrigen
Voraussetzungen dieser Garantie vorlie-
gen. Fiir solche Ersatzteile beginnt der
Garantiezeitraum erneut.

Sofern die Instandsetzung durch VELUX
selbst vorgenommen wurde und das jewei-
lige Produkt repariert wurde, so verlangert
sich die Garantie fiir das reparierte Pro-
dukt um den Zeitraum, der zwischen Ein-
reichen der Anzeige und Vollendung der
Instandsetzung und des Austauschens des
mangelhaften Produktes liegt.

Anmerkung 7

Die Garantie fiir die neuen Produkte
beginnt ab dem Zeitpunkt der Ersatz-
lieferung und unterliegt vorstehenden
Garantiebestimmungen.

VELUX Deutschland GmbH
Postfach 54 02 60
D-22502 Hamburg
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5. Service

5.1. Handwerkerbetreuung
= lhre Ansprechpartner im Innendienst
= Detailinformationen unter www.elux.de

5.2. Garantieumfang
m Garantie fiir Endkunden

5.3. Technischer Kundendienst

5.3. Technischer Kundendienst



Technischer Kundendienst
www.velux.de
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VELUX Kundendienst

Ein deutschlandweites Netz von Kunden-
diensttechnikern stellt die kompetente und
schnelle Durchfiihrung von Reparaturen
und Wartungen an VELUX Produkten
sicher.

Preisangaben fiir unsere Dienstleistungen
und Ersatzteile sowie weitere Informa-
tionen rund um das Thema Kundendienst
finden Sie im Internet unter
www.velux.de/kundendienst

5.3. Technischer Kundendienst

Kundendienstauftrage

Zur Sicherung einer qualitatsgerechten Er-
ledigung lhres Kundendienstauftrages be-
notigen wir die Daten des VELUX
Typenschildes.

FenstergréBe  Ausfiihrungs-
kennziffer

\ Fenstertyp

, Mo

| o

| www.velux.com

N JAIS1 L2004 ALI012

Seriennummer

Bei Kundendienstauftragen zu Rollladen
benétigen wir die Angaben des Rollladen-
Typenschildes, das sich auf der untersten
Lamelle befindet (von innen sichtbar).

So erreichen Sie uns

Der technische VELUX Kundendienst

ist immer fiir Sie da. 24 Stunden am Tag,
7 Tage die Woche im Internet unter:

= www.velux.de/kundendienst

Hier finden Sie auch entsprechende For-
mulare zur bequemen Auftragserteilung.

Service-Nummern
Mo-Fr:7.30 Uhr - 18.00 Uhr

Telefon: 01806/333399*
E-Mail: service-auftrag@velux.com

* 0,20 € pro Anruf aus dem deutschen Festnetz/
Mobilfunk max. 0,60 € pro Anruf.



Kundendienstbedingungen

Zahlungsbedingungen

Unsere Kundendienstrechnungen sind nach
Erhalt innerhalb 7 Tagen netto ohne Abzug
zahlbar.

Abgrenzung zwischen Garantiearbeiten

und kostenpflichtigen Kundendienstarbeiten
Die Entscheidung dariiber, ob vom Kunden
beauftragte Arbeiten kostenpflichtig sind oder
unter die VELUX Herstellergarantie fallen, kann
in der Regel erst getroffen werden nach Besich-
tigung durch unseren Kundendiensttechniker
vor Ort. Vorherige telefonische Aussagen hier-
zu, welche an Angaben des Kunden tiber
Produktalter und/oder Kaufzeitpunkt an-
kntipfen, sind deshalb fiir uns unverbindlich.

Falsche oder fehlerhafte Angaben

bei Auftragserteilung

Wird ein Kunde zu einem vorher vereinbarten
Termin nicht angetroffen oder sind mehrfache
Anfahrten wegen fehlender oder fehlerhafter
Angaben, die auf Verschulden des Kunden zu-
riickzufiihren sind, erforderlich, werden die
Kosten der erneuten Anfahrt berechnet. Das
gilt auch dann, wenn es sich um Kundendienst-
arbeiten im Rahmen der VELUX Hersteller-
garantie handelt.

Werden von uns aufgrund fehlerhafter Angaben
des Kunden falsche Ersatzteile geordert, hat der
Kunde eine Aufwendungs-/Schadenspauschale
von 30 % des betreffenden Ersatzteilpreises zu
zahlen, es sei denn, der Kunde weist im Einzel-
falle nach, dass Aufwendungen bzw. Schaden in
dieser Hohe nicht entstanden sind. Die Geltend-
machung weiterer Aufwendungs- und Schadens-
ersatzanspriiche bleibt von der Pauschale unbe-
riihrt; diese wird jedoch bei weitergehenden
Anspriichen angerechnet.

Anstrich

Hinweis: Holz ist ein Naturprodukt, so dass
Farbabweichungen auftreten konnen. Diese
Farbabweichungen kénnen auch bei Nacharbei-
ten weiter bestehen. Sind bei der Durchfiihrung
von Kundendienstarbeiten Holzarbeiten not-
wendig, durch die der Anstrich des Fensters
beeintrachtigt wird, gehdren eventuell notwen-
dige Reparaturen oder Erneuerungen eines vom
Kunden vorgenommenen Anstrichs nicht zu
unserem Leistungsumfang; das gilt auch dann,
wenn es sich um Kundendienstarbeiten im Rah-
men der VELUX Herstellergarantie handelt.

Erreichbarkeit der Fenster

Unsere Kundendienstfahrzeuge sind technisch
so ausgestattet, dass alle Arbeiten normaler-
weise sofort durchgefiihrt werden kénnen.
Sind die Fenster aber so eingebaut, dass fiir die
Durchfiihrung der Arbeiten ein Geriist erforder-
lichist, ist dieses vom Kunden zu stellen.

Vom Kunden bereitgestellte Geriiste miissen
den einschlagigen Sicherheitsvorschriften ent-
sprechen.

Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Ersatz- und Zubehorteile stehen bis
zur vollstandigen Bezahlung unter Eigentums-
vorbehalt.

Mangelanspriiche, Verjahrung, Haftungs-
beschrankung, Fremdzubehor

Fiir die Mangelfreiheit unserer Kundendienst-
arbeiten stehen wir nach MaBgabe der gesetz-
lichen Vorschriften ein. Sofern uns kein Vorsatz
zur Last fallt, betragt die Verjahrungsfrist

1 Jahr, gerechnet ab Abnahme der Kunden-
dienstarbeiten. Fiirim Rahmen unserer Kunden-
dienstleistungen auftretende Schaden haften
wir nach den gesetzlichen Bestimmungen, so-
fern wir schuldhaft eine wesentliche Vertrags-
pflicht verletzen. Ansonsten ist unsere Haftung
auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit be-
schrankt. Dies gilt auch fiir Schadensersatzan-
spriiche, die auf einem Fehlverhalten unserer
Vertreter und Erfiillungsgehilfen beruhen. So-
fern uns keine vorsatzliche Vertragsverletzung
anzulasten ist, ist die Haftung auf den vorher-
sehbaren, typischerweise eintretenden Scha-
den begrenzt.

Unsere Haftung wegen schuldhafter Verletzung
des Lebens, des Korpers und der Gesundheit ist
von vorstehenden Haftungsbeschréankungen
unberiihrt. Gleiches gilt bei arglistigem Ver-
schweigen eines Mangels und dann, wenn wir
ausnahmsweise eine Garantie fiir die Beschaf-
fenheit unserer Kundendienstleistungen tiber-
nommen haben.

Ist Fremdzubehor an unseren Fenstern ange-
bracht, haften wir nicht, sofern die Mangelhaf-
tigkeit unserer Kundendienstleistung auf die
Anbringung dieses Fremdzubehérs zuriickzu-
fiihren ist. Im Ubrigen ist Fremdzubehdr vor der
Ausfiihrung der Kundendienstarbeiten vom
Kunden zu entfernen. Geschieht das Entfernen
von Fremdzubehor auf Wunsch des Kunden
durch uns, hat der Kunde die dafiir anfallenden
Kosten gesondert zu tragen. Wir tibernehmen
fiir diese Tatigkeit keine Gewahr. Das Wieder-
anbringen des Fremdzubehors tibernehmen wir
nicht.

Termine

Wir sind berechtigt, vereinbarte Kundendienst-
termine ohne Angabe von Griinden abzusagen,
ohne dass daraus Schadensersatz- oder sonsti-
ge Forderungen abgeleitet werden kénnen.
Dies gilt insbesondere, wenn die Kundendienst-
arbeiten aus witterungsbedingten Griinden
nicht durchgefiihrt werden kénnen.

Im Einzelfall kann ein Kundendiensttermin von
unseren Kundendiensttechnikern nicht einge-
halten werden, insbesondere wenn zuvor durch-
zuftihrende Arbeiten langer dauern als geplant.

Auch wenn wir uns um Piinktlichkeit bemiihen,
mit Zeitverzogerungen von bis zu zwei Stunden
muss der Kunde rechnen. Kommt es zu dariiber
hinausgehenden Verzogerungen oder dazu, dass
die Kundendienstarbeiten am vereinbarten
Tage gar nicht mehr ausgefiihrt werden konnen,
so wird VELUX dies umgehend dem Kunden
mitteilen und einen moglichst zeitnahen Ersatz-
termin vereinbaren. Etwaige Schadensersatz-
oder sonstige Forderungen fiir den Kunden ent-
stehen durch Nichteinhalten des Termins nicht.

Kostenvoranschlag

Der Kunde ist berechtigt, vor Beginn der Arbei-
ten einen Kostenvoranschlag zu verlangen. Kos-
tenvoranschlage sind nur in schriftlicher Form
verbindlich. Eine Abweichung von dem Kosten-
voranschlag um mehr als 20 % ist nur zulassig,
wenn wahrend der Arbeiten Mangel festge-
stellt wurden, die vor Beginn der Arbeiten nicht
erkannt werden konnten. Der Kundendienst-
techniker hat den Kunden hiervon unverziiglich
zu unterrichten. Wiinscht der Kunde in diesem
Fall keine Weiterfiihrung der Arbeiten, muss er
die bis dahin angefallenen Kosten zahlen.
Grundsatzlich berechnen wir fiir die Erstellung
eines Kostenvoranschlages eine Aufwandspau-
schale in Hohe von Euro 29,- (inkl. MwSt.), die
wir dem Kunden im Falle der Auftragserteilung
auf den dann falligen Rechnungsbetrag gut-
schreiben. Dartiber hinaus werden wir dem Kun-
den den Kostenaufwand fiir eine Besichtigung/
Begutachtung des Fensters vor Ort in Rech-
nung stellen, sofern dies zur Angabe eines Kos-
tenvoranschlages notwendig ist.

Kundendienst- und Montagearbeiten
Abhéngig von ProduktgroBe, -ausfiihrung und
Einbausituation kann eine Hilfskraft erforder-
lich sein. Es obliegt allein uns zu entscheiden,
wie viele Kundendiensttechniker aus Sicher-
heitsgriinden bei Dacharbeiten oder aufgrund
des Fenstergewichtes an einem Einsatzort
gleichzeitig beschaftigt werden.

Wir kénnen zur Erbringung der Kundendienst-
arbeiten Subunternehmer einsetzen. Die Ab-
rechnung erfolgt aber auch in solchen Fallen
ausschlieBlich durch uns.
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Kopiervorlage

An:

Riickantwort VD0O080ZYX

VELUX Deutschland GmbH
Technischer Kundendienst
Telefax: 0800/3 27 27 28*

5.3. Anforderungsformular

Bitte alle Angaben in Druckschrift ausfiillen!

VELUX Kundennummer (wenn bekannt):

VELUX Auftragsnummer:

Anforderung eines VELUX Kundendiensttechnikers

Der Auftrag wird erteilt durch (Rechnungsempfanger)

Name, Vorname: Telefon:
StraBe: Telefax:
PLZ/Ort:

Bitte ankreuzen:

D Endkunde D Handler D Handwerker D Architekt/Bautrager
Reparaturadresse

Name, Vorname: Tel. privat:
StraBe: Tel. gesch.:
PLZ/Ort: Mobil:
Orts-/Stadtteil: E-Mail:
Bitte ankreuzen:

[ Endkunde (1 Hander [ ] Handwerker (] Architekt/Bautrager (] Unbew. Bauvorhaben

Anzahl
Beispiel: 1

Angaben zum Schaden

Produkt*
GGL 304 3059

Seriennummer**
DO1AAQ1D

Eingebaut
07/92

Schadensbeschreibung
Scheibe defekt

Einbauhohe (von innen gesehen Fensteroberkante):

Dachneigung:

o

Dacheindeckung:

Meter

Besondere Einbausituation:

Einbau im Treppenhaus? Ja (] Nein[]

Datum

Unterschrift Auftraggeber/Rechnungsempfanger

Bitte beachten Sie, dass ungenaue oder unvolisténdige Angaben zu Verzégerungen bei der Erledigung fiihren konnen und dieser
Kundendienstauftrag ohne Unterschrift keine Giiltigkeit besitzt! Bitte priifen Sie die Preise und Kundendienstbedingungen auf den folgenden
Seiten oder auch im Internet unter www.velux.de/kundendienst

* Kostenlos aus deutschen Netzen.
**Die Daten entnehmen Sie bitte dem Typenschild, welches sich in der Regel oben rechts am Fensterfliigel befindet und nur bei ge6ffnetem Fenster zu sehen ist.





